
 
 

Θεζζαινλίθε, 2013 

 

 

 

 

Τεχνητή Νοημοσύνη 
Συστήματα Γνώσης 
Ιώαννης Βλαχάβας 

Τμήμα Πληροφορικής ΑΠΘ 

 

 

 



  

 

Σερλεηή Ννεκνζύλε – πζηήκαηα Γλώζεο - 2 - 

Άδειερ Υπήζηρ 

Σο παπόν εκπαιδεςηικό ςλικό ςπόκειηαι ζε άδειερ σπήζηρ Creative Commons. Για εκπαιδεςηικό ςλικό, όπωρ εικόνερ, πος 
ςπόκειηαι ζε άλλος ηύπος άδειαρ σπήζηρ, η άδεια σπήζηρ αναθέπεηαι πηηώρ.  

 

Υπημαηοδόηηζη 

Σο παπόν εκπαιδεςηικό ςλικό έσει αναπηςσθεί ζηα πλαίζια ηος εκπαιδεςηικού έπγος ηος διδάζκονηα. Σο έπγο «Ανοικηά 
Ακαδημαϊκά Μαθήμαηα ζηο Απιζηοηέλειο Πανεπιζηήμιο Θεζζαλονίκηρ» έσει σπημαηοδοηήζει μόνο ηη αναδιαμόπθωζη 
ηος εκπαιδεςηικού ςλικού.  

 

Σο έπγο ςλοποιείηαι ζηο πλαίζιο ηος Δπισειπηζιακού Ππογπάμμαηορ «Δκπαίδεςζη και Για Βίος Μάθηζη» και 
ζςγσπημαηοδοηείηαι από ηην Δςπωπαϊκή Ένωζη (Δςπωπαϊκό Κοινωνικό Σαμείο) και από εθνικούρ πόποςρ. 
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Διζαγωγή 
ύζηεκα γλώζεο είλαη έλα ζύζηεκα ινγηζκηθνύ πνπ επηδεηθλύεη επθπή 

ζπκπεξηθνξά ζε κία ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ή πξόβιεκα, αλαπαξηζηώληαο θαη 

ρξεζηκνπνηώληαο κε ηππηθό ηξόπν γλώζε.  

 Ο όξνο ζύζηεκα γλώζεο (knowledge system) απνηειεί ζπληόκεπζε ηνπ όξνπ 

ζύζηεκα βαζηζκέλν ζηε γλώζε (knowledge-based system). 

 Ζ γλώζε αλαπαξίζηαηαη ρξεζηκνπνηώληαο ηππηθέο κεζόδνπο αλαπαξάζηαζεο γλώζεο 

θαη ζπιινγηζηηθήο. 

 Ηζηνξηθά, ηα πξώηα πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνύζαλ γλώζε ζε κεγάιν βαζκό, 

πξνθεηκέλνπ λα επηδείμνπλ λνήκνλα ζπκπεξηθνξά ήηαλ ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα 

(expert systems) 

 Ζ γλώζε πξνεξρόηαλ θπξίσο από ηελ εκπεηξία ελόο εηδηθνύ πάλσ ζε θάπνηνλ ηνκέα.  

 Υξεζηκνπνηνύληαλ πεξηζζόηεξν θιαζηθέο ζπιινγηζηηθέο, (π.ρ. ζπλεπαγσγηθή, απαγσγηθή) 

 Γηα λα εμαιεηθζνύλ πξνβιήκαηα ησλ εκπείξσλ ζπζηεκάησλ, θπξίσο ζηελ εθκαίεπζε 

γλώζεο, πξνηάζεθαλ εμειηγκέλεο ζπιινγηζηηθέο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνύλ γλώζε πνπ 

δελ πξνέξρεηαη από θάπνηνλ εηδηθό 

 Π.ρ. επηζηεκνληθή-ηερλνινγηθή γλώζε, γλώζε θαηαγεγξακκέλε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, ηε-

ρληθέο αλαθνξέο, θηι. 
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Σςστημάτων Γνώσηρ 

 

 

 



  

 

Σερλεηή Ννεκνζύλε – πζηήκαηα Γλώζεο - 6 - 

ςζηήμαηα Γνώζηρ 
 Πξνγξάκκαηα ηα νπνία: 

 Δπηδεηθλύνπλ λνήκνλα ζπκπεξηθνξά ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη δηαδηθαζίεο, αλάινγε 

ελόο αλζξώπνπ κε εηδηθόηεηα ζηνλ ίδην ηνκέα (π.ρ. επηζηήκνλα, ηερληθνύ, 

εκπεηξνγλώκνλα) 

 Κσδηθνπνηνύλ θαη ρεηξίδνληαη ηε γλώζε θαη ηε ζπιινγηζηηθή ελόο αλζξώπνπ ζε έλαλ 

εμεηδηθεπκέλν ηνκέα, κε ζθνπό ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ή ηελ παξνρή ζπκβνπιώλ.  

 Απαηηνύλ γλώζε.  

 Απνθηάηαη κέζσ εκπεηξίαο ή κειέηεο.  

 Πεξηιακβάλεη όιεο ηηο πιεξνθνξίεο, ηηο εκπεηξίεο, ηηο ηθαλόηεηεο, θαη ηηο δεμηόηεηεο πνπ 

θαηέρεη έλαο άλζξσπνο. 

 Υξεζηκνπνηνύληαη κε δύν ηξόπνπο: 

 Από θάπνηνλ άλζξσπν κε-εηδηθό, γηα λα παξέρεη ιύζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα. 

 πκβνπιεπηηθά, από έλαλ άλζξσπν-εηδηθό ν νπνίνο θαιείηαη λα πάξεη θάπνηα απόθαζε. 

 Σππηθέο θαηεγνξίεο εθαξκνγώλ: 

 Δξκελεία δεδνκέλσλ (π.ρ. ερεηηθώλ ή ειεθηξνκαγλεηηθώλ ζεκάησλ) 

 Γηάγλσζε δπζιεηηνπξγηώλ (π.ρ. βιαβώλ ζε κεραλήκαηα ή αζζελεηώλ ζε αλζξώπνπο) 

 Γηακόξθσζε ζύλζεησλ αληηθεηκέλσλ (π.ρ. πνιύπινθσλ ππνινγηζηηθώλ ζπζηεκάησλ) 



  

 

Σερλεηή Ννεκνζύλε – πζηήκαηα Γλώζεο - 7 - 

Ανάπηςξη ςζηημάηων Γνώζηρ 
 Γηα ηελ αλάπηπμε ελόο ζπζηήκαηνο γλώζεο πξέπεη λα ζπλεξγαζηνύλ: 

 Έλαο εηδηθόο ηνπ ηνκέα (domain expert). 

 Δίλαη θάπνηνο άλζξσπνο εμεηδηθεπκέλνο ζε έλαλ ηνκέα ηεο αλζξώπηλεο δξαζηεξηόηεηαο. 

 Θα βνεζήζεη ζηε κεηαθνξά ηεο γλώζεο ζην ζύζηεκα. 

 Ζ γλώζε πνπ ζα κεηαθεξζεί κπνξεί λα απνηειεί: 

α) δηθή ηνπ εκπεηξία, 

β) θνηλή επηζηεκνληθή ή ηερλνινγηθή γλώζε, 

γ) γλώζε θαηαγεγξακκέλε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ή ζε έγγξαθα. 

 Έλαο κεραληθόο γλώζεο (knowledge engineer)  

 Δπηζηήκνλαο ηεο πιεξνθνξηθήο, εηδηθεπκέλνο ζε ζέκαηα ΣΝ θαη ζπζηεκάησλ γλώζεο. 

 πλεξγάδεηαη κε ηνλ εηδηθό ηνπ ηνκέα κε ζθνπό ηε κεηαθνξά ηεο γλώζεο ζην ζύζηεκα. 

 Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπλεξγαζίαο ζρεδηάδεη ην ζύζηεκα θαη ηε δνκή ηεο γλώζεο θαη 

ζηε ζπλέρεηα ην αλαπηύζζεη.  

 Σν ηειηθό ζύζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη από ηνλ τελικό σπήστη (end user).  

 Γελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη ζρεηηθόο κε ηελ επηζηήκε ησλ ππνινγηζηώλ ή κε ηνλ ηνκέα 

κε ηνλ νπνίν αζρνιείηαη ην ζύζηεκα γλώζεο. 

 Ο ηνκέαο ηεο ΣΝ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γλώζεο νλνκάδεηαη 

ηερλνινγία ηεο γλώζεο (knowledge engineering). 
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Ανάπηςξη και Λειηοςπγία ςζηήμαηορ Γνώζηρ 

 

Τετνικές Αναπαράζηαζης    Γνώζης 

Απανηήζεις 
(γνώζη) 

Ερωηήζεις - 
ζσνενηεύξεις 

Γεδομένα Μησανικόρ 
Γνώζηρ 

Γιαζύνδεζη 
Μεηαθοπάρ Γνώζηρ 

Γιαζύνδεζη με Χπήζηη 

Χπήζηηρ 

ύζηημα Γνώζηρ 

Ανάπηςξη 

Λειηοςπγία 

Διδικόρ 
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Υαπακηηπιζηικά ςζηημάηων Γνώζηρ 

ΤΣΗΜΑΣΑ ΓΝΩΗ ΤΜΒΑΣΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ 

Παξάζηαζε θαη ρεηξηζκόο γλώζεο ζε επίπεδν 

ζπκβόισλ 

Παξάζηαζε θαη ρεηξηζκόο δεδνκέλσλ ζε 

επίπεδν αξηζκεηηθώλ ππνινγηζκώλ 

Υξήζε γισζζώλ πνπ πιεζηάδνπλ  

ηελ αλζξώπηλε 

Υξήζε γισζζώλ πνπ βξίζθνληαη πιεζηέζηεξα 

ζηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηνπ Ζ/Τ 

Βάζε γλώζεο (δεδνκέλα θαη εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ) 

Βάζε δεδνκέλσλ - ε γλώζε ελζσκαηώλεηαη 

ζην πξόγξακκα 

Δπρέξεηα ζηελ επέθηαζε θαη  

αλαζεώξεζε ηεο γλώζεο 

Ζ αλαζεώξεζε ηεο ππάξρνπζαο γλώζεο 

επηβάιιεη επξείαο θιίκαθαο κεηαβνιέο ζην 

πξόγξακκα 

Γπλαηόηεηα ρεηξηζκνύ αζαθνύο,  

αβέβαηεο θαη κε-πιήξνπο γλώζεο 

Γπζρέξεηα ζην ρεηξηζκό αζαθνύο,  

αβέβαηεο θαη κε-πιήξνπο γλώζεο 

Γπλαηόηεηα κε κνλόηνλεο  

ζπιινγηζηηθήο 

Γπζρέξεηα ζηε ρξήζε κε κνλόηνλεο  

ζπιινγηζηηθήο 

Δπεμήγεζε ηνπ δξόκνπ ζπιινγηζκνύ Αλππαξμία επεμήγεζεο 
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Υαπακηηπιζηικά Δμπείπων ςζηημάηων 

 Σα ζπζηήκαηα γλώζεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ εκπεηξηθή γλώζε ελόο αλζξώπνπ-εηδηθνύ 

(έμπειρα σσστήματα) έρνπλ επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά: 
 

ΔΜΠΔΙΡΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΤΜΒΑΣΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ 

Πξνζνκνηώλνπλ ηνλ ηξόπν επίιπζεο ελόο 

πξνβιήκαηνο 

Πξνζνκνηώλνπλ ην ίδην ην πξόβιεκα 

Υξήζε επξηζηηθώλ κεζόδσλ γηα πεξηνξηζκό 

ηνπ ρώξνπ αλαδήηεζεο 

Υξήζε αιγνξίζκσλ 

 

 

 Ηζρύεη θαη γηα ηα ζπζηήκαηα γλώζεο πνπ 

βαζίδνληαη ζηε ζπιινγηζηηθή ησλ πεξηπηώζεσλ. 
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Πλεονεκηήμαηα/ Μειονεκηήμαηα ςζηήμαηορ Γνώζηρ 
ε σέζη Με Άνθπωπο-Διδικό 

ΑΝΘΡΩΠΟ ΔΙΓΙΚΟ ΤΣΗΜΑ ΓΝΩΗ 

Μ
εη

ν
λε

θ
η
ή

κ
α

η
α

 

Γλώζε δηαζέζηκε όηαλ ν ίδηνο είλαη παξώλ 

Π
ι
εν

λε
θ

η
ή

κ
α

η
α

 

Γλώζε πάληα δηαζέζηκε. 

Γπζθνιία κεηαθνξάο-απνηύπσζεο γλώζεο Δπθνιία κεηαθνξάο-απνηύπσζεο γλώζεο 

πλαηζζεκαηηθέο παξνξκήζεηο Δξγάδεηαη κε ζπλέπεηα 

Ζ απόδνζή ηνπ επεξεάδεηαη από εμσγελείο 

παξάγνληεο 

Δξγάδεηαη νπνπδήπνηε 

Τςειό θόζηνο Υακειό θόζηνο ιεηηνπξγίαο / Τςειό θόζηνο αλάπηπμεο 

Τπνθεηκεληθόηεηα Αληηθεηκεληθόηεηα αλ ε γλώζε πξνέξρεηαη από πνιινύο 

εηδηθνύο 

Π
ι
εν

λε
θ

η
ή

κ
α

η
α

 

Γεκηνπξγηθόηεηα, Δπξύλλνηα 

Μ
εη

ν
λε

θ
η
ή

κ
α

η
α

 

Απνπζία έκπλεπζεο, Πεξηνξηζκέλν πεδίν ζθέςεο 

Κνηλή ινγηθή Γπζρέξεηα ζηε κεηαθύηεπζε ηεο θνηλήο ινγηθήο 

Γλώζε ησλ νξίσλ θαη δπλαηνηήησλ ηνπο 

(κεηα-γλώζε) 

Έιιεηςε κεηα-γλώζεο 

Δθθξαζηηθή θαη ιεηηνπξγηθή επεμήγεζε ηνπ 

ηξόπνπ ζθέςεο ηνπο 

Μεραληθή επεμήγεζε ηνπ ηξόπνπ ιήςεο απόθαζεο 

Ο έιεγρνο ηεο γλώζεο γίλεηαη ππνζπλείδεηα Πξέπεη ε γλώζε λα ειέγρεηαη γηα νξζόηεηα, πιεξόηεηα 

θαη ζπλέπεηα 

Απηνλνκία ζηε κάζεζε Πξέπεη λα πξνγξακκαηηζηνύλ γηα λα καζαίλνπλ απηόκαηα 

Απόθξηζε ζε πξαγκαηηθό ρξόλν Γπζθνιία απόθξηζεο ζε πξαγκαηηθό ρξόλν 
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Δθαπμογέρ ηων ςζηημάηων Γνώζηρ 
 Γηάγλσζε (diagnosis).  

 Γηάγλσζε βιαβώλ ελόο ζπζηήκαηνο βάζεη παξαηεξήζεσλ θαη κεηξήζεσλ. 

 Πξόγλσζε (prognosis-prediction).  

 Πξόβιεςε πηζαλώλ κειινληηθώλ επηπηώζεσλ κε βάζε δεδνκέλεο θαηαζηάζεηο. 

 Δθπαίδεπζε (instruction).  

 Καηαλόεζε, αμηνιόγεζε θαη δηόξζσζε απάληεζεο καζεηώλ ζε εθπαηδεπηηθά πξνβιήκαηα. 

 Παξαθνινύζεζε θαηαζηάζεσλ (monitoring).  

 ύγθξηζε παξαηεξνύκελσλ παξακέηξσλ κε αλακελόκελεο θαηαζηάζεηο. 

 Δπηδηόξζσζε ιαζώλ (repair-remedy).  

 Αλάπηπμε θαη εθηέιεζε ζρεδίσλ (πιάλσλ) γηα ηε δηαρείξηζε βιαβώλ. 

 Δξκελεία (interpretation).  

 Πεξηγξαθή αληηθεηκέλσλ θαη θαηαζηάζεσλ βάζεη δεδνκέλσλ από παξαηεξήζεηο. 

 Γηακόξθσζε (configuration).  

 Ηθαλνπνίεζε απαηηήζεσλ θαη πεξηνξηζκώλ γηα ηε ζπλαξκνιόγεζε εμαξηεκάησλ. 

 Έιεγρνο (control).  

 Έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο ελόο ζπζηήκαηνο. Πεξηιακβάλεη πνιιά από ηα παξαπάλσ.  
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Γνωζηά ςζηήμαηα Γνώζηρ 
 DENDRAL 

 Σαπηνπνίεζε ρεκηθώλ ελώζεσλ κέζσ θαζκαηηθήο αλάιπζεο.  

 Υξήζε επξηζηηθώλ θαλόλσλ γηα πεξηνξηζκό ηνπ ρώξνπ αλαδήηεζεο. 

 MYCIN 

 Γηάγλσζε θαη ζεξαπεία ηεο κεληγγίηηδαο θαη ηεο βαθηεξηαηκίαο.  

 Υξήζε ζπληειεζηή βεβαηόηεηαο γηα ηηο ιύζεηο, ιόγσ αβεβαηόηεηαο απαληήζεσλ ρξήζηε. 

 PROSPECTOR 

 Πξόβιεςε ηεο αθξηβνύο ζέζεο νξπθηώλ θνηηαζκάησλ αμηνπνηώληαο γεσινγηθά δεδνκέλα. 

 Υξήζε ζεκαζηνινγηθώλ δηθηύσλ θαη δηθηύσλ πηζαλνηήησλ. 

 INTERNIST 

 Γηάγλσζε παζνινγηθώλ πεξηπηώζεσλ κε πνιύ κεγάιν αξηζκό ελαιιαθηηθώλ δηαγλώζεσλ.  

 Υξήζε επξηζηηθήο ζπιινγηζηηθήο (απαγσγηθή) γηα ηελ πηζαλόηεξε δηάγλσζε. 

 XCON 

 Γηακόξθσζε ππνινγηζηώλ DEC, γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ πειάηε.  

 Αλαδήηεζε θαηάιιεινπ ζπλδπαζκνύ θαη ρσξηθήο δηάηαμε ησλ εμαξηεκάησλ, κε απνθπγή 

ησλ αζπκβαηνηήησλ ιεηηνπξγίαο θαη δηαζύλδεζεο κεηαμύ ηνπο. 
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Απσιηεκηονική ςζηημάηων Γνώζηρ (1/2) 

 

Μησανιζμόρ Δξαγωγήρ ςμπεπαζμάηων 

Γιαζύνδεζη 

Δπεξήγηζη 

Π
ς

π
ή

ν
α

ρ
 

Κ
έλ

ς
θ

ο
ρ
 

Βοηθηηικά 

Ππογπάμμαηα 

Βάζη Γνώζηρ 

ηαηική Γςναμική 

Γιεπμηνέαρ Υπονοππογπαμμαηιζηήρ 

Χπήζηηρ 
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Απσιηεκηονική ςζηημάηων Γνώζηρ (2/2) 
 Έλα ζύζηεκα γλώζεο απνηειείηαη ζπλήζσο από κία νκάδα πξνγξακκάησλ πνπ 

κπνξνύλ λα ρσξηζζνύλ ζε 3 θαηεγνξίεο: 

 Σνλ ππξήλα ηνπ ζπζηήκαηνο γλώζεο ν νπνίνο απνηειείηαη από δύν κέξε:  

 Σε βάζε γλώζεο. 

 Σν κεραληζκό εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ.  

 Σε δηαζύλδεζε θαη  

 Έλα ζύλνιν βνεζεηηθώλ πξνγξακκάησλ (π.ρ. γξαθηθά-ζηαηηζηηθά παθέηα, βάζεηο 

δεδνκέλσλ, θηι.) 

 Ο δηαρσξηζκόο ηεο γλώζεο από ην κεραληζκό ρεηξηζκνύ, ζηνλ ππξήλα, πξνζθέξεη 

δηαθάλεηα.  

 Με αιιαγή ηεο γλώζεο, ην ζύζηεκα γλώζεο κπνξεί λα εθηειεί δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο.  

 Κέιπθνο (shell) 

 Ο ζπλδπαζκόο ηεο δηαζύλδεζεο κε ην κεραληζκό εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ. 

 Πξνέξρεηαη από ηελ αθαίξεζε ηεο βάζεο γλώζεο από έλα ζύζηεκα γλώζεο.  

 Απνηειεί έλα εξγαιείν αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ γλώζεο. 

 Ζ ζπλεζέζηεξε έθθξαζε είλαη θέιπθνο εκπείξσλ ζπζηεκάησλ (expert system shell), 

γηαηί ηα πξώηα θειύθε πξνήιζαλ από ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα. 
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Βάζη Γνώζηρ 
Knowledge Base 

 Πεξηέρεη ηελ όιε ηε γλώζε ηνπ ζπζηήκαηνο, όπσο ηελ θαηέγξαςε ν κεραληθόο 

γλώζεο κε ηε βνήζεηα ηνπ αλζξώπνπ-εηδηθνύ θαηά ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο γλώζεο. 

 Τπάξρνπλ δηάθνξεο κνξθέο αλαπαξάζηαζεο γλώζεο (π.ρ. θαλόλεο, πιαίζηα). 

 Απνηειείηαη από δύν κέξε: 

 ηαηηθή: Πεξηέρεη δηαδηθαζίεο, θαλόλεο, πιαίζηα πνπ πεξηγξάθνπλ ην πξόβιεκα θαη ηηο 

γλσζηνινγηθέο δηαδηθαζίεο επίιπζήο ηνπο (αξρηθά δεδνκέλα).  

 Γε κεηαβάιιεηαη θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 Γπλακηθή: Πεξηέρεη κεξηθά ζπκπεξάζκαηα θαη δεκηνπξγνύληαη θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, θαζώο θαη ηελ ηειηθή ιύζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  

 Υώξνο εξγαζίαο (working memory). 
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Μησανιζμόρ Δξαγωγήρ ςμπεπαζμάηων 
Inference Engine 

 Τπεύζπλνο γηα ην ρεηξηζκό ηεο βάζεο γλώζεο θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

 Υσξίδεηαη ζε δύν κέξε: 

 Γηεξκελέαο (interpreter): Υεηξηζκόο ηεο ππάξρνπζαο γλώζεο θαη παξαγσγή λέαο. 

 Δίλαη ππεύζπλνο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζπιινγηζηηθήο (reasoning) θαη ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαλόλσλ. 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζηήο (scheduler): Απνθαζίδεη πόηε θαη κε πνηα ζεηξά ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ νη θαλόλεο, επηιύλνληαο ην πξόβιεκα ηεο ζπγθξνύζεσο (conflict). 

 ηξαηεγηθέο επίιπζεο ζπγθξνύζεσλ, δειαδή. 

 Πνηνη θαλόλεο είλαη ππνςήθηνη γηα λα επηιύζνπλ ην πξόβιεκα. 

 Με πνηνλ ηξόπν ζα γίλεη ε επηινγή. 

 Πνηνο από ηνπο θαλόλεο απηνύο ηειηθά ζα επηιεγεί. 

 Ση ζα γίλεη κε ηνπο ππόινηπνπο θαλόλεο. 

 Μεηα-θαλόλεο. 
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Γιαζύνδεζη 
 Ζ δηαζύλδεζε δεκηνπξγεί έλα θηιηθό πεξηβάιινλ γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπ ρξήζηε κε 

ην ζύζηεκα γλώζεο. 

 Τπάξρνπλ 2 εηδώλ ρξήζηεο: 

 Ο ηειηθόο ρξήζηεο (end user) πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ζύζηεκα γλώζεο. 

 Γπλαηόηεηα εύθνιεο δηαηύπσζεο εξσηήζεσλ ζην ζύζηεκα γλώζεο κε ηε βνήζεηα γξαθηθώλ 

επθνιηώλ, (π.ρ. κελνύ επηινγώλ) θαη αλάγλσζε ησλ αληίζηνηρσλ απαληήζεσλ κε ηε βνήζεηα 

γξαθηθώλ απεηθνλίζεσλ. 

 Ο εηδηθόο (expert) ή ν κεραληθόο γλώζεο (knowledge engineer) πνπ δεκηνύξγεζε ηε βάζε 

γλώζεο γηα λα πξνζζέζεη ή λα αιιάμεη γλώζε. 

 Απαηηείηαη έιεγρνο ηεο ζπκθσλίαο ηεο λέαο γλώζεο κε ηελ παιηά (consistency check). 
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Μησανιζμόρ Δπεξήγηζηρ 
 Ο ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη εξσηήζεηο ζην ζύζηεκα γλώζεο ζρεηηθά κε: 

 Σνπο ζθνπνύο ησλ εξσηήζεσλ. 

 Σελ πνξεία ηνπ ζπιινγηζκνύ. 

 Ο κεραληζκόο επεμήγεζεο αιιειεπηδξά κε ην κεραληζκό εμαγσγήο 

ζπκπεξαζκάησλ 

 Ζ πνξεία ηεο ζπιινγηζηηθήο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ ηξόπν εθηέιεζεο ησλ θαλόλσλ.  
 

 Ο κεραληζκόο επεμήγεζεο πξέπεη λα απαληά ζε 2 εξσηήζεηο:  

 Πώο (how) θαηέιεμε ζε έλα ζπκπέξαζκα  

 Κξαηάεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ απνδεηθηηθή δηαδηθαζία θαη παξαζέηεη ηνπο θαλόλεο πνπ 

ελεξγνπνηήζεθαλ ζε θάζε θύθιν ιεηηνπξγίαο θαη νδήγεζαλ ζηελ απόδεημε ηεο ηξέρνπζαο 

απάληεζεο.  

 Γηαηί (why) δεηά θάπνηα πιεξνθνξία από ην ρξήζηε.  

 Φάρλεη λα βξεη ηνπο θαλόλεο πνπ έρνπλ ζηελ ππόζεζή ηνπο ηελ ηξέρνπζα πιεξνθνξία θαη 

κπνξεί λα επηζηξέςεη όιε ηελ θαηνπηλή αιπζίδα ζπιινγηζκώλ πνπ ζα πξνθαιέζεη ε 

ελεξγνπνίεζε απηώλ ησλ θαλόλσλ. 
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Απσιηεκηονική Μαςποπίνακα 
Blackboard Architecture 

 Ζ επίιπζε δύζθνισλ πξνβιεκάησλ απαηηεί θαηαθεξκαηηζκό ηνπ πξνβιήκαηνο ζε 

κηθξόηεξα θαη απινύζηεξα ππνπξνβιήκαηα, ηα νπνία επηιύνληαη αλεμάξηεηα.  

 Ζ ιύζε ηνπ ζπλνιηθνύ πξνβιήκαηνο ζπλδπάδεη ηηο ιύζεηο ησλ επηκέξνπο πξνβιεκάησλ. 

 Κάζε επηκέξνπο πξόβιεκα αλαηίζεηαη ζε κηα πεγή γλώζεο (knowledge source). 

 Ζκηαπηόλνκν ζύζηεκα γλώζεο κε ηε δηθή ηνπ βάζε γλώζεο θαη πηζαλόλ δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

αλαπαξάζηαζεο γλώζεο θαη ζπιινγηζηηθέο από ηηο ππόινηπεο πεγέο.  

 Ο ρώξνο αλαδήηεζεο δηαηξείηαη ζε ηεξαξρία επηκέξνπο ζπλόισλ κεξηθώλ ιύζεσλ. 

 Κάζε ζύλνιν ραξαθηεξίδεηαη από δηαθνξεηηθό επίπεδν αθαίξεζεο.  

 Π.ρ., ζην HEARSAY ηα επηκέξνπο ζύλνια είλαη ήρνη, θζόγγνη, ζπιιαβέο, ιέμεηο, νκάδεο 

ιέμεσλ θαη πξαγκαηηθέο πξνηάζεηο.  

 Μαπξνπίλαθαο: Κνηλόρξεζηε πεξηνρή κλήκεο, πνπ πεξηέρεη ηηο κεξηθέο ιύζεηο ησλ 

δηαθόξσλ επηπέδσλ αθαίξεζεο.  

 Κάζε πεγή γλώζεο παξαηεξεί θαη ηξνπνπνηεί ην πεξηερόκελν ηνπ καπξνπίλαθα.  

 Οη πεγέο γλώζεο δελ κπνξνύλ λα επηθνηλσλνύλ απεπζείαο κεηαμύ ηνπο. 
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Μονηέλο Απσιηεκηονικήρ Μαςποπίνακα 
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Απσιηεκηονική Μαςποπίνακα 
Λειηοςπγία ςζηήμαηορ  

 Οη πεγέο γλώζεο ιεηηνπξγνύλ ηαπηόρξνλα. 

 Παξαηεξνύλ ηηο κεξηθέο ιύζεηο πνπ ππάξρνπλ ζην καπξνπίλαθα. 

 Γεκηνπξγνύλ λέεο κεξηθέο ιύζεηο, ζε κεγαιύηεξν επίπεδν ιεπηνκέξεηαο.  

 Σξνπνπνηνύλ ή δηαγξάθνπλ κηα ππάξρνπζα κεξηθή ιύζε.  

 Νέα δεδνκέλα πνπ ήξζαλ ζην καπξνπίλαθα αλαηξνύλ ηα δεδνκέλα πνπ ήδε ππήξραλ ζε απηόλ. 

 Ο ρξνλνπξνγξακκαηηζηήο: 

 Διέγρεη ηα δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ ζην καπξνπίλαθα θαη θξίλεη ζε πνηα πεγή γλώζεο 

πξέπεη λα επηηξαπεί ε πξόζβαζε. 

 Γηαηεξεί κηα αηδέληα κε ηηο αηηήζεηο ησλ ππνινίπσλ πεγώλ γλώζεο πνπ δήηεζαλ 

πξόζβαζε ζην καπξνπίλαθα.  

 Δπηηξέπεη ζε κία κόλν από ηηο πεγέο γλώζεο λα έρεη πξόζβαζε ζην καπξνπίλαθα, ζε θάζε 

θύθιν εθηέιεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Δάλ θάπνηα ζηηγκή δελ ππάξρεη θακία αίηεζε γηα πξόζβαζε ζην καπξνπίλαθα, ε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπλνιηθνύ ζπζηήκαηνο ηεξκαηίδεηαη. 
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Παπάδειγμα Δπιπέδων Αθαίπεζηρ ζε ένα ύζηημα 
Αναγνώπιζηρ Ομιλίαρ 
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Παπάδειγμα Αναγνώπιζηρ Λέξηρ 
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Δξελιγμένερ ςλλογιζηικέρ 
 Ζ θπξηόηεξε δπζθνιία ζηελ αλάπηπμε ελόο ζπζηήκαηνο γλώζεο πνπ βαζίδεηαη ζε 

εκπεηξηθή γλώζε (έμπειρο σύστημα) είλαη ε εθκαίεπζε ηεο γλώζεο (εκπεηξίαο) ηνπ 

εηδηθνύ από ην κεραληθό ηεο γλώζεο θαη ζηε ζπλέρεηα ε θαηαλόεζε θαη κεηαηξνπή 

ηεο ζε εύρξεζηα ππνινγηζηηθά κνληέια.  

 Αλαπηύρζεθαλ εμειηγκέλεο ζπιινγηζηηθέο ώζηε λα κεηώζνπλ ηελ αλάγθε γηα 

ελζσκάησζε εκπεηξηθήο γλώζεο ζηα ζπζηήκαηα γλώζεο, ζηξέθνληάο ηα ζε άιιεο 

πεγέο γλώζεο, αλεμάξηεηεο από ηνπο αλζξώπνπο-εηδηθνύο,  

 Π.ρ. θπζηθά ή κεραληθά κνληέια, ηερληθά εγρεηξίδηα, αλαθνξέο πεξηπηώζεσλ 

αληηκεηώπηζεο πξνβιεκάησλ, θηι.  

 Οη ζπιινγηζηηθέο απηέο είλαη: 

 ε σσλλογιστική βασισμένη σε μοντέλα (model-based reasoning),  

 ε ποιοτική σσλλογιστική (qualitative reasoning)  

 ε σσλλογιστική βασισμένη σε περιπτώσεις (case-based reasoning).  

 Ζ αλάπηπμε απηώλ ησλ ζπιινγηζηηθώλ νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε γλώζε πέξαλ ηεο 

εκπεηξηθήο νδήγεζε θαη ζηε γελίθεπζε ηνπ όξνπ έμπειρα σσστήματα ζε σσστήματα 

γνώσης, ώζηε λα ζπκπεξηιάβεη θαη ηα ζπζηήκαηα ζηα νπνία ε γλώζε δελ πξνέξρεηαη 

κόλν από εηδηθνύο. 
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Γιαδικαζία Ανάπηςξηρ ςζηημάηων Γνώζηρ 
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Ανάλςζη Πποβλήμαηορ 
 Πξνζδηνξίδεηαη ε κνξθή ηεο επηζπκεηήο ιύζεο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 Κπξηόηεξα δεηήκαηα: 

 Δίλαη ην πξόβιεκα θαηάιιειν γηα επίιπζε από ζύζηεκα γλώζεο ή ζπκβαηηθό 

πξόγξακκα; 

 Τπάξρνπλ έηνηκεο κειέηεο πεξηπηώζεσλ επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο (case-studies); 

 Πνηα είλαη ηα νθέιε από ηελ θαηαζθεπή ηνπ ζπζηήκαηνο γλώζεο; 
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Απόκηηζη ηηρ Γνώζηρ 
 ην ζηάδην ηεο απόκτησης της γνώσης (knowledge acquisition), ν κεραληθόο ηεο γλώ-

ζεο αξρηθά εκμαιεύει από ηνλ εηδηθό ηε γλώζε ηνπ πάλσ ζην πξόβιεκα (knowledge 

elicitation) θαη ζηε ζπλέρεηα ηε μοντελοποιεί (knowledge analysis & modeling), κε-

ηαθέξνληάο ηε ζε θάπνηα ελδηάκεζε κνξθή αλαπαξάζηαζεο. 

 Δθκαίεπζε γλώζεο (knowledge elicitation)  

 Απαηηεί ζπλερή επηθνηλσλία αλάκεζα ζην κεραληθό γλώζεο θαη ηνλ εηδηθό. 

 Δθηόο από ηηο θιαζηθέο κεζόδνπο, ππάξρνπλ:  

 Ηκη-απηόκαηεο κέζνδνη: Ο εηδηθόο εηζάγεη απεπζείαο ηε γλώζε ζην ζύζηεκα ρξεζηκνπνηώληαο 

εηδηθό ινγηζκηθό (π.ρ. TEIRESIAS, OPAL, θιπ)  

 Απηόκαηεο κέζνδνη: Υξεζηκνπνηνύληαη ηερληθέο κεραληθήο κάζεζεο. 

 Ο κεραληθόο γλώζεο κπνξεί λα απνθηήζεη ηκήκα ηεο γλώζεο κειεηώληαο ηε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία πάλσ ζηνλ ηνκέα ηνπ πξνβιήκαηνο.  

 Ζ απόθηεζε γλώζεο θαη ε παξνπζία ηνπ εηδηθνύ είλαη απαξαίηεηε αθόκα θαη όηαλ ε 

γλώζε δελ είλαη εκπεηξηθή. 

 Σσλλογιστική των μοντέλων: Ο κεραληθόο γλώζεο δελ είλαη πάληα δπλαηό λα κπνξεί λα 

εξκελεύζεη ηα εγρεηξίδηα επιστημονικής γνώσης. 

 Σσλλογιστική των περιπτώσεων: Ο εηδηθόο θαζνξίδεη ηε ζπνπδαηόηεηα ησλ ραξαθηε-

ξηζηηθώλ, ηε κέζνδν δεηθηνδόηεζεο, ηε κέζνδν πξνζαξκνγήο ησλ ιύζεσλ, θιπ. 
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Μονηελοποίηζη Γνώζηρ 
Knowledge Analysis & Modeling 

 Αλάιπζε ηεο γλώζεο από ην κεραληθό κε ζθνπό ηε δεκηνπξγία ελόο κνληέινπ ηεο 

γλώζεο.  

 Ζ αλαπαξάζηαζε ηεο γλώζεο γίλεηαη κε δηάθνξεο εκηδνκεκέλεο κνξθέο αλαπαξάζηαζεο. 

 Τπάξρνπλ κεζνδνινγίεο πνπ ηππνπνηνύλ ηε κνληεινπνίεζε ηεο γλώζεο (KADS). 

 ε πνιύπινθα πξνβιήκαηα ε αλάιπζε ρξεηάδεηαη λα αθνινπζήζεη "πεπαηεκέλεο νδνύο" 

γηαηί αιιηώο ν κεραληθόο γλώζεο θηλδπλεύεη λα "ραζεί" κέζα ζηελ πνιππινθόηεηα 

 Ζ κεζνδνινγία KADS πξνζθέξεη θαζνδήγεζε: 

 ζηελ απόθηεζε (θπξίσο εκπεηξηθήο) γλώζεο 

 ζηελ αλάιπζε ηεο γλώζεο (θπξηόηεξνο ζηόρνο ηνπ KADS) 

 ζηελ κεηαηξνπή ηεο γλώζεο ζε ιεπηνκεξέο ζρέδην-κνληέιν γηα ηελ πινπνίεζε 

 To KADS ρξεζηκνπνηεί γεληθά (ή εμηδαληθεπκέλα) κνληέια ηεο γλώζεο (εξκελεπηηθά 

κνληέια - interpretation models) γηα λα θαζνδεγήζεη ηελ αλάπηπμε ελόο ζπζηήκαηνο 

αλάινγα κε ην είδνο ηνπ πεδίνπ ηεο γλώζεο 

 Βηβιηνζήθε από δνκεκέλεο πεξηγξαθέο δηαθόξσλ ηύπσλ δηεξγαζηώλ πνπ κπνξεί λα επηηειεί έλα 

ζύζηεκα γλώζεο (π.ρ. θαηεγνξηνπνίεζε, δηακόξθσζε, δηάγλσζε, θιπ.) 

 Πεξηγξάθνπλ κε ζαθήλεηα πνηα ζηνηρεία γλώζεο θαη πνηεο ζπκπεξαζκαηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα θάζε είδνο δηεξγαζίαο 
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σεδίαζη 
 Πξνζδηνξίδνληαη:  

 Ζ κνξθή ηεο αλαπαξάζηαζεο ηεο γλώζεο. 

 Ζ ζπιινγηζηηθή πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

 Σν εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο γλώζεο.  

 Παξάγεηαη ε αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Γεζκεύζεηο πνπ ιακβάλνληαη ππόςε: 

 Απαηηήζεηο ησλ ρξεζηώλ. 

 Σερλνινγία πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 

 Σν κνληέιν ηεο γλώζεο.  

Τλοποίηζη 
 Κσδηθνπνηείηαη ην κνληέιν ηεο γλώζεο ρξεζηκνπνηώληαο εξγαιεία αλάπηπμεο 

ζπζηεκάησλ γλώζεο.  

 Αξρηθά αλαπηύζζεηαη έλα πξσηόηππν ζύζηεκα επίδεημεο: 

 Καζνδεγεί ζηε ζπλέρεηα ηελ αλάπηπμε, ή  

 Οδεγεί ζε επαλαζρεδηαζκό όηαλ δελ ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο πνπ ηέζεθαλ ζηελ αξρή.  

 Δπαιεζεύεη ηε γλώζε πνπ απνθηήζεθε από ηνλ εηδηθό θαη κνληεινπνηήζεθε από ην 

κεραληθό γλώζεο.  
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Δπαλήθεςζη και Έλεγσορ Αξιοπιζηίαρ 
 Έιεγρνο ηεο ζπκβαηόηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηηο αξρηθέο πξνδηαγξαθέο. 

 Δπηβεβαίσζε ηεο ζπλέπεηαο θαη πιεξόηεηαο ηεο θσδηθνπνίεζεο ηεο γλώζεο πνπ 

πεξηέρεηαη ζην ζύζηεκα γλώζεο. 

 Ο έιεγρνο πξαγκαηνπνηείηαη από ην κεραληθό ηεο γλώζεο κε ηε βνήζεηα εξγαιείσλ (π.ρ. 

CHECK, TEIRESIAS) 

 Έιεγρνο αμηνπηζηίαο (validation): πλίζηαηαη ζηελ επηβεβαίσζε ηεο νξζόηεηαο θαη 

γεληθόηεηαο ηεο γλώζεο πνπ πεξηέρεη ην ζύζηεκα γλώζεο.  

 Σν ζύζηεκα επηιύεη έλα ζύλνιν από ππνδεηγκαηηθέο πεξηπηώζεηο (test cases). 

 Οη ιύζεηο ζπγθξίλνληαη κε ιύζεηο πνπ δόζεθαλ από δηάθνξνπο εηδηθνύο ηνπ ηνκέα. 

 Οη ππνδεηγκαηηθέο πεξηπηώζεηο πξέπεη λα είλαη δηαθνξεηηθέο από απηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο πξνεγνύκελεο θάζεηο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Δμαζθαιίδεηαη ε επξσζηία (robustness) ζε κε-πξνζδνθώκελα δεδνκέλα. 
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Δκμαίεςζη Γνώζηρ 
Knowledge Elicitation 

 Γηαδηθαζία απόθηεζεο (εθκαίεπζεο) ηεο γλώζεο από άηνκα πνπ ζεσξνύληαη 

"εηδηθνί" ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα γλώζεο (domain experts). 

 Π.ρ. επηζηήκνλεο, ηερληθνί ή εκπεηξνγλώκνλεο.  

 Θεσξείηαη ην πην δύζθνιν-ακθίβνιν βήκα ζηελ αλάπηπμε ελόο ζπζηήκαηνο γλώζεο. 

 Δηδηθόο είλαη ην άηνκν πνπ έρεη εηδηθή γλώζε ή ηθαλόηεηα πάλσ ζε έλα ζέκα.  

 Γελ πεξηνξίδεηαη κόλν ζηελ θαηνρή πιεξνθνξηώλ ή δεδνκέλσλ πάλσ ζε έλα ζέκα. 

 Καηέρεη εηδηθή γλώζε ζε βαζκό πνπ ηνλ θάλεη λα μερσξίδεη από ηνπο ππόινηπνπο απινύο 

"γλώζηεο". 

 Γλώζε: Καηαλόεζε ηνπ θόζκνπ ε νπνία απνθηάηαη κέζσ εκπεηξίαο ή κειέηεο. 

 Πεξηιακβάλεη όιεο ηηο πιεξνθνξίεο, ηηο εκπεηξίεο, ηηο ηθαλόηεηεο, θαη ηηο δεμηόηεηεο πνπ 

θαηέρεη έλαο άλζξσπνο.  

 Τπάξρνπλ δηάθνξα είδε γλώζεο: 

 Αληηθείκελα, γεγνλόηα, δηαδηθαζίεο, θηι.,  

 Βαζηά-επηθαλεηαθή γλώζε (deep-shallow knowledge). 

 Ρεηή θαη άξξεηε γλώζε (explicit-tacit knowledge) 

 Γηαθνξνπνίεζε ηεο ζρεδίαζεο ζπζηεκάησλ γλώζεο από ηελ παξαδνζηαθή ηερλνινγία 

ινγηζκηθνύ.  



  

 

Σερλεηή Ννεκνζύλε – πζηήκαηα Γλώζεο - 35 - 

Πποβλήμαηα ζηην Δκμαίεςζη ηηρ Γνώζηρ 
 Παξάδνμν ηεο εηδίθεπζεο:  

 Όζν πην πνιύ ηζρπξίδεηαη θάπνηνο όηη είλαη εηδηθόο ζε θάπνην ζέκα, ηόζν πην δύζθνιε 

είλαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ καδί ηνπ. 

 Δπζεβήο πόζνο (wishful thinking):  

 Όηαλ ν εηδηθόο πεξηγξάθεη έλα παξάδεηγκα, εθθξάδεη νπζηαζηηθά ην ηη ζα έπξεπε λα 

γίλεηαη θαη όρη ην ηη πξαγκαηηθά γίλεηαη.  

 Καηάιιειν ππόβαζξν γλώζεο ηνπ κεραληθνύ γλώζεο. 

 Έιιεηςε ρξόλνπ:  

 Ο εηδηθόο θαηαιήγεη ζε βηαζηηθέο απαληήζεηο, όηαλ απηέο απαηηνύλ αξθεηό ρξόλν. 

 Ο κεραληθόο γλώζεο πξέπεη λα δηαζθαιίζεη όηη ηθαλνπνηνύληαη νη ζηόρνη ηεο 

ζπλέληεπμεο. 

 Ακεξνιεςία ηνπ κεραληθνύ γλώζεο. 

 Aπξνζπκία ηνπ εηδηθνύ λα κεηαδώζεη γλώζε. 

 Αλεπηηήδεηνο έκπεηξνο (inexpert expert). 
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Μεθοδολογίερ Δκμαίεςζηρ Γνώζηρ 
 Ο πην δηαδεδνκέλνο θαη απνδνηηθόο ηξόπνο εθκαίεπζεο γλώζεο είλαη ε ζπλέληεπμε  

 Με-δνκεκέλεο ζπλεληεύμεηο. 

 Απνηεινύληαη από γεληθέο εξσηήζεηο πνπ ππνβάιινληαη κε ηελ ειπίδα ηεο θαηαγξαθήο 

όζν πεξηζζόηεξσλ πιεξνθνξηώλ γίλεηαη. 

 Ηκηδνκεκέλεο ζπλεληεύμεηο. 

 Πεξηέρνπλ κηα ζεηξά αλνηρηώλ εξσηήζεσλ θαη ζεκάησλ πνπ πξέπεη λα θαιπθζνύλ. 

 Γνκεκέλεο ζπλεληεύμεηο. 

 Πεξηέρνπλ έλα εξσηεκαηνιόγην κε απζηεξά θαζνξηζκέλε δνκή πνπ πεξηιακβάλεη 

ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνβιήκαηνο.  
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Σεσνικέρ ςνένηεςξηρ (1/2) 
 Αλάιπζε πξσηνθόιινπ 

 Ο εηδηθόο θαιείηαη λα ιύζεη έλα πξόβιεκα ζθεπηόκελνο κεγαιόθσλα. 

 Δπαλαδηδαζθαιία:  

 Ο κεραληθόο γλώζεο πξνζπαζεί λα επαλαδεκηνπξγήζεη θαη λα ζπλνςίζεη όηη έρεη εηπσζεί 

από ηνλ εηδηθό θαη λα ην δηδάμεη ζε απηόλ.  

 Γηδαθηηθή ζπλέληεπμε (tutorial interview):  

 Ο εηδηθόο δίλεη κηα δηάιεμε πάλσ ζηελ πεξηνρή ηνπ ζέκαηνο.  

 Βαζκσηά πιέγκαηα (laddered grids):  

 Δμεηάδεηαη ν ρώξνο ηνπ γλσζηηθνύ πεδίνπ, βάζεη εξσηήζεσλ νη νπνίεο θηλνύληαη ζηνλ 

άμνλα γεληθνύ-εηδηθνύ (ή θάζεηα), πάλσ ζηνλ νπνίν ζεσξείηαη όηη αλήθνπλ νη έλλνηεο.  

 Σαμηλόκεζε θαξηώλ (card sorting):  

 Αλαθάιπςε θαηάιιεισλ ηδηνηήησλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ πεξηνρή ηνπ 

πεδίνπ, γηα ηελ ηαμηλόκεζε ησλ ελλνηώλ.  
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Σεσνικέρ ςνένηεςξηρ (2/2) 
Πλέγμαηα Ρεπεπηοπίων 

 Πιέγκαηα ξεπεξηνξίσλ (repertory grid):  

 Κάζε ζηνηρείν ηεο πεξηνρήο θαηεγνξηνπνηείηαη ζύκθσλα κε έλα ζύλνιν από έλλνηεο ή 

ραξαθηεξηζκνύο, νη νπνίεο εθαξκόδνληαη ζε όια ηα ζηνηρεία ζε θάπνην βαζκό.  

 Κάζε έλλνηα εθθξάδεηαη ζε κηα γξακκηθή, αξηζκεηηθή θιίκαθα. 

 Ζ θιίκαθα είλαη ίδηα θάζε θνξά. 

 Σππηθά νη ηηκέο θπκαίλνληαη 1-5 ή 1-10 

 Τπάξρνπλ δύν αθξαίεο ηηκέο, π.ρ. βαξύο/ειαθξύο, θηελόο/αθξηβόο, θ.α. 

 Ζ κέζε ηηκή (π.ρ. 3 ζηα 5) αληηπξνζσπεύεη κηα ελδηάκεζε ηηκή ηεο έλλνηαο.  

 Εεηείηαη από ηνλ εηδηθό λα απνδώζεη κηα ηηκή ζε θάζε έλλνηα γηα όια ηα ζηνηρεία ηεο 

πεξηνρήο, ζην πιέγκα πνπ δεκηνπξγείηαη. 

 Δμεηάδεηαη αλ θάπνην δεπγάξη ελλνηώλ είλαη παξόκνην θαηά ηε ζύγθξηζε ησλ νξηδνληίσλ 

γξακκώλ ηνπ πιέγκαηνο, ώζηε λα παξαιεηθζνύλ θάπνηεο παξαπιήζηεο έλλνηεο. 

 Τπνινγίδεηαη, ζε έλα λέν πιέγκα, πόζν όκνηα ή αλόκνηα είλαη ηα ζηνηρεία ηεο πεξηνρήο 

κεηαμύ ηνπο. 
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Δπγαλεία Ανάπηςξηρ ςζηημάηων Γνώζηρ 
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A.) Γλώζζερ Ππογπαμμαηιζμού ΣΝ 
 Απνηεινύλ εξγαιείν γηα γξήγνξε θαηαζθεπή πξσηνηύπνπ ηνπ ζπζηήκαηνο γλώζεο.  

 Ο θώδηθαο κπνξεί λα εθηειεζηεί θαη λα ειεγρζεί ηελ ώξα πνπ δεκηνπξγείηαη.  

 Ζ δηαζύλδεζε απηώλ ησλ γισζζώλ κε ην ρξήζηε δελ είλαη αξθεηά εμειηγκέλε. 

 Οη γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ δηαζέηνπλ ζπλήζσο έλαλ απιό κεραληζκό ειέγρνπ. 

 Γίλνπλ ζηνλ πξνγξακκαηηζηή ηε δπλαηόηεηα λα "δεκηνπξγήζεη": 

 Μεραληζκό ειέγρνπ γηα ην ζύζηεκα γλώζεο (ζπιινγηζηηθή). 

 Σξόπν αλαπαξάζηαζεο ηεο γλώζεο, κε ηηο δνκέο δεδνκέλσλ.  

 Καηεγνξίεο γισζζώλ πξνγξακκαηηζκνύ ΣΝ:  

 πλαξηεζηαθόο πξνγξακκαηηζκόο (π.ρ. LISP) 

 Λνγηθόο πξνγξακκαηηζκόο (π.ρ. PROLOG) 

 Αληηθεηκελνζηξαθήο πξνγξακκαηηζκόο (π.ρ. SMALLTALK) 

 Πξνγξακκαηηζκόο κε θαλόλεο παξαγσγήο (π.ρ. OPS5) 
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ςναπηηζιακόρ Ππογπαμμαηιζμόρ (LISP) 
 Δίλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζην ρεηξηζκό ζπκβόισλ θαη ιηζηώλ.  

 Γηαδηθαζηηθή ζεώξεζε:  

 Ζ γλώζε ηνπ πξνβιήκαηνο αλακηγλύεηαη κε ηε γλώζε ηνπ ηξόπνπ επίιπζεο. 

 Έρεη κόλν 2 ηύπνπο δεδνκέλσλ (άηνκν-ζύκβνιν θαη ιίζηα). 

 Σν ιεμηιόγην απνηειείηαη από 6 ζεκειηώδεηο ζπλαξηήζεηο.  

 Με βάζε απηέο ηηο ζηνηρεηώδεηο ζπλαξηήζεηο ν ρξήζηεο νξίδεη πην ζύλζεηεο.  

 Πιενλεθηήκαηα: 

 Γπλακηθόηεηα, απηόκαηε δηαρείξηζε ηεο κλήκεο, εύθνιε δηόξζσζε ιαζώλ. 

 Γπλαηόηεηα γηα νξηζκό αλαδξνκηθώλ ζπλαξηήζεσλ. 

 Σκεκαηνπνηεκέλε (modular) αλάπηπμε πξνγξακκάησλ κε ηε ρξήζε πνιιώλ 

ζπλαξηήζεσλ.  

 Μεηνλέθηεκα:  

 Γελ απνδίδεη θάπνηα ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηα ζύκβνια πνπ ρεηξίδεηαη.  

 Μέζν "θαηαζθεπήο" εξγαιείσλ αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ γλώζεο (π.ρ. OPS5). 

 Όρη εξγαιείν άκεζεο θσδηθνπνίεζεο θαη εθηέιεζεο ηεο γλώζεο.  
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Λογικόρ Ππογπαμμαηιζμόρ (PROLOG) (1/2) 
 πκβνιηθή γιώζζα πνπ βαζίδεηαη ζηελ θαηεγνξεκαηηθή ινγηθή πξώηεο ηάμεο.  

 Έλα πξόβιεκα: 

 Πεξηγξάθεηαη κε ηε κνξθή γεγνλόησλ (αμηώκαηα) θαη θαλόλσλ (ζεσξήκαηα)  

 Γελ πεξηέρεη ηνλ αθξηβή αιγόξηζκν επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο.  

 Τπάξρεη ζαθήο δηαρσξηζκόο ηεο γλώζεο από ην κεραληζκό ειέγρνπ. 

 Ζ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γίλεηαη κε ηε δηαδηθαζία ηεο εηο άηνπν απαγσγήο.  

 Οη ελαιιαθηηθέο ιύζεηο ελόο πξνβιήκαηνο εξεπλώληαη πξώηα ζε βάζνο (DFS).  

 Τπόζεζε θιεηζηνύ θόζκνπ (closed-world assumption):  

 Όζεο πιεξνθνξίεο δελ αλαθέξνληαη ξεηά κέζα ζηε βάζε γλώζεο ζεσξείηαη όηη δελ 

αιεζεύνπλ (ςεπδείο).  

 Καηάιιειε γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γλώζεο: 

 Οη θαλόλεο πεξηγξάθνπλ έλαλ θαλόλα ζπζηήκαηνο γλώζεο.  

 Μεραληζκόο ειέγρνπ: Αλάζηξνθε αθνινπζίαο εθηέιεζεο θαλόλσλ (backward 

chaining). 

 Μεραληζκόο επίιπζεο ζπγθξνύζεσλ: Δπηιέγεηαη πάληα ν πξώηνο θαλόλαο ή γεγνλόο.  

 ηηο κνληέξλεο εθδόζεηο ηεο PROLOG ππάξρνπλ αξθεηέο επεθηάζεηο γξαθηθήο δηαζύλδεζεο 

κε ην ρξήζηε. 
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Λογικόρ Ππογπαμμαηιζμόρ (PROLOG) (1/2) 

 H PROLOG δίλεη αξθεηέο δπλαηόηεηεο κεηα-πξνγξακκαηηζκνύ  

 Mπνξεί λα πινπνηεζνύλ πιαίζηα θαη ορθή ακολοσθίας εκτέλεσης θαλόλσλ (forward 

chaining).  

 Οη κεραληζκνί πνπ αλαπηύζζνληαη πάλσ από ηελ PROLOG είλαη αξθεηά πην αξγνί ζε 

ζύγθξηζε κε ηνπο ελζσκαησκέλνπο κεραληζκνύο ηεο PROLOG ή κε κεραληζκνύο πνπ ζα 

πινπνηνύληαλ από ηελ αξρή ζε κία γιώζζα ρακειόηεξνπ επηπέδνπ.  

 Οη επεθηάζεηο δελ είλαη ζπλήζσο ζπκβαηέο ζε ζεσξεηηθό επίπεδν κε ηε ινγηθή 

 Απνηεινύλ "μέλν" ζώκα σο πξνο ηε ζύληαμε θαη σο πξνο ηελ εθηέιεζε. 

 Ζ PROLOG έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γλώζεο 

 Κπξίσο γηα ηελ αλάπηπμε πξσηνηύπνπ, ιόγσ ηεο δπλαηόηεηάο ηεο γηα ηαρεία αλάπηπμε 

πξνγξακκάησλ ρεηξηζκνύ ζπκβνιηθήο γλώζεο.  

 ήκεξα ε PROLOG εμαθνινπζεί λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

γλώζεο 

 Με πξνζζήθεο θάπνησλ εμεηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ (π.ρ. FLEX ζηελ LPA PROLOG). 
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Ανηικειμενοζηπαθήρ Ππογπαμμαηιζμόρ 
 Απνηειεί ηε ζύγρξνλε ηάζε ζηελ θαηαζθεπή ινγηζκηθνύ 

 Παξνπζηάδεη πνιιά πιενλεθηήκαηα ηόζν ζηελ νξζή δόκεζε ηνπ πξνβιήκαηνο όζν θαη ζηε 

ζπληήξεζε ηνπ παξαγόκελνπ ινγηζκηθνύ. 

 Αληηθείκελν (object): πιινγή από ζπζρεηηδόκελα δεδνκέλα (ραξαθηεξηζηηθά) κε 

ζπγθεθξηκέλε δνκή, πνπ αληηπξνζσπεύεη ζπλήζσο κία νληόηεηα ηνπ θπζηθνύ θόζκνπ 

 Π.ρ., έλα απηνθίλεην κπνξεί λα αλαπαξαζηαζεί σο αληηθείκελν κε ραξαθηεξηζηηθά όπσο ν 

θαηαζθεπαζηήο ηνπ, ν αξηζκόο ζπξώλ θαη ζέζεσλ, ε κέγηζηε ηαρύηεηα, ην βάξνο ηνπ, θιπ.  

 Πιενλέθηεκα: Πξνζθέξεη εθθξαζηηθέο δνκέο γηα αλαπαξάζηαζε: 

 Σσλ αληηθεηκέλσλ ηνπ θπζηθνύ θόζκνπ. 

 Σσλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμύ ηνπο,  

 Σσλ δηεξγαζηώλ πνπ ιακβάλνπλ ρώξα. 

 Μεηνλέθηεκα: Ζ επηινγή ησλ αληηθεηκέλσλ θαη κελπκάησλ γίλεηαη ηερλεηά-αθύζηθα γηα ηα 

πεξηζζόηεξα πξνβιήκαηα. 

 Σα αληηθείκελα απνηεινύλ απιώο ην κέζν πινπνίεζεο. 

 Πην γλσζηέο γιώζζεο:  

 SMALLTALK (ζπκβνιηθόο πξνγξακκαηηζκόο), C++/Java (ζπκβαηηθόο πξνγξακκαηηζκόο), 

LOOPS, FLAVORS θαη CLOS (αληηθεηκελνζηξαθείο επεθηάζεηο ηεο γιώζζαο LISP), COOL 

(ζπλνδεύεη ηε γιώζζα παξαγσγήο CLIPS) 
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Ππογπαμμαηιζμόρ με Κανόνερ Παπαγωγήρ (OPS5) 
 Απνηειεί θπζηθό ηξόπν πινπνίεζεο ηεο γλώζεο.  

 Δίλαη εύθνινο ζηελ εθκάζεζε, ιόγσ ηεο απιόηεηαο ησλ δνκώλ θαη ηεο γιώζζαο. 

 Ζ απιόηεηα είλαη αξθεηέο θνξέο πεξηνξηζηηθή, αθνύ δελ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία 

ζύλζεησλ αλαπαξαζηάζεσλ ηεο γλώζεο ή απιώλ δηαδηθαζηηθώλ αιγνξίζκσλ.  

 Π.ρ., ζηελ OPS5 ππάξρνπλ κόλν γξακκηθέο εγγξαθέο (δηαλύζκαηα ζπκβόισλ). 

 Δίλαη δύζθνιν λα δεκηνπξγεζνύλ ζύλζεηεο (αλαδξνκηθέο) δνκέο, όπσο δέλδξα θαη γξάθνη.  

 Ζ δεκηνπξγία απιώλ βξόρσλ επαλάιεςεο ή αλαδξνκήο είλαη πνιύπινθε δηαδηθαζία. 

 Υξεζηκνπνηείηαη ν αιγόξηζκνο Rete 

 Δπηηαρύλεη ηελ ηαπηνπνίεζε (pattern matching) ησλ θαλόλσλ κε ηα δεδνκέλα ζηε 

κλήκε εξγαζίαο  

 Μεραληζκόο ειέγρνπ: 

 Βαζίδεηαη ζηε ζπγθέληξσζε ησλ ελεξγνπνηεκέλσλ θαλόλσλ ζην ζύλνιν ζπγθξνύζεσλ. 

 Δθαξκόδνληαη επξηζηηθνί αιγόξηζκνη επίιπζεο ζπγθξνύζεσλ γηα ηελ επηινγή ηνπ θαλόλα 

πνπ ζα εθηειεζηεί. 

 Λύζεηο: 

 πλδπαζκόο κε άιιεο πξνγξακκαηηζηηθέο ηερληθέο  

 Π.ρ. ζπλαξηεζηαθόο - αληηθεηκελνζηξαθήο πξνγξακκαηηζκόο ζηελ CLIPS.  

 Xξήζε πξνεγκέλσλ αξρηηεθηνληθώλ δόκεζεο ζπζηεκάησλ ΣΝ (π.ρ. καπξνπίλαθαο) 
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B) Δπγαλεία Σεσνολογίαρ Γνώζηρ 
 

 Δμεηδηθεπκέλα εξγαιεία γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γλώζεο. 
 

 Γηαθξίλνληαη ζε απιά ή εμειηγκέλα βάζεη ζεκαληηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπο: 

 Μνξθέο αλαπαξάζηαζεο γλώζεο θαη ζπιινγηζηηθήο πνπ παξέρνπλ ζην κεραληθό ηεο 

γλώζεο.  

 Δπθνιίεο δηαζύλδεζεο κε ην ρξήζηε θαη κε ην πεξηβάιινλ γεληθόηεξα.  

 Σα πεξηζζόηεξα από ηα ζύγρξνλα εξγαιεία είλαη εμειηγκέλα, ελώ ηα απιά εξγαιεία 

παξνπζηάζηεθαλ θπξίσο ζηηο δεθαεηίεο ηνπ '70 θαη ηνπ '80. 
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Απλά Δπγαλεία  

 Δίλαη γλσζηά θαη σο κελύυη εμπείρων σσστημάτων (expert system shells). 

 Πξνήιζαλ από ππάξρνληα έκπεηξα ζπζηήκαηα, κε αθαίξεζε ηεο βάζεο γλώζεο ηνπο.  

 Απνηεινύλ έκπεηξα ζπζηήκαηα ρσξίο ηε βάζε γλώζεο. 

 Ολνκάδνληαη έηζη γηαηί πεξηβάιινπλ σο κελύυη κηα βάζε γλώζεο.  

 Ο όξνο ρξεζηκνπνηείηαη πνιιέο θνξέο θαηαρξεζηηθά γηα λα πεξηγξάςεη όια ηα 

εξγαιεία ηερλνινγίαο γλώζεο θαη όρη κόλν απηά πνπ πξνήιζαλ από έκπεηξα 

ζπζηήκαηα. 
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Σο Κέλςθορ ΔMYCIN 
 Πξνήιζε από ην έκπεηξν ζύζηεκα MYCIN. 

 Υξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ θαηαζθεπή δηαθόξσλ εκπείξσλ ζπζηεκάησλ: 

LITHIO (γεσινγία) CLOT (αζζέλεηεο πήμεο ηνπ αίκαηνο) PUFF (πλεπκνληθέο αζζέλεηεο) 

TAX-ADVISOR (λνκηθή) SACON (αλάιπζε κεραλνινγηθώλ 

ζρεδίσλ) 

HEAD MED (ςπρηαηξηθέο 

δηαγλώζεηο) 

 Σα γεγνλόηα παξηζηάλνληαη ζαλ ηξηάδεο: "έλλνηα-παξάκεηξνο-ηηκή".  

 Κάζε ηξηάδα ζπλνδεύεηαη θαη από έλα ζπληειεζηή βεβαηόηεηαο.  

 Οη θαλόλεο εθηεινύληαη αλάζηξνθα:  

 Όηαλ επαιεζεύεηαη ε ζπλζήθε ηόηε πξνζηίζεληαη ζηε κλήκε νη ηξηάδεο ηεο ελέξγεηαο.  

 Ζ ελέξγεηα ζπλνδεύεηαη κε ζπληειεζηέο βεβαηόηεηαο.  

 Τπνζηεξίδνληαη κεηα-θαλόλεο: 

 Δμεηάδνπλ ηηο ζπλζήθεο ησλ θαλόλσλ πνπ κπνξνύλ λα εθηειεζηνύλ. 

 Καζνξίδνπλ ηε ζεηξά εθηέιεζεο, ή απνηξέπνπλ ηελ εθηέιεζε θάπνησλ θαλόλσλ. 

 Μεηνλέθηεκα: Γελ είλαη θαηάιιεια γηα ηελ επίιπζε όισλ ησλ πξνβιεκάησλ, αθνύ 

δεκηνπξγήζεθαλ από έκπεηξν ζύζηεκα πνπ επηιύεη ζπγθεθξηκέλν πξόβιεκα.  

 Π.ρ. ην EMYCIN είλαη θαηάιιειν θπξίσο γηα πξνβιήκαηα δηάγλσζεο (όπσο ην MYCIN). 

 Οθείιεηαη ζηελ ππνζηήξημε ελόο είδνπο αλαπαξάζηαζεο γλώζεο, ζπιινγηζηηθήο θαη 

αβεβαηόηεηαο.  
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Δξελιγμένα Δπγαλεία (1/2) 
 Δξγαιεία ηεο ηερλνινγίαο ηεο γλώζεο ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ: 

 Πνιιαπινύο ηξόπνπο αλαπαξάζηαζεο γλώζεο θαη ζπιινγηζηηθήο. 

 Δμειηγκέλεο δπλαηόηεηεο δηαζύλδεζεο. 

 Μεγαιύηεξε γεληθόηεηα εθαξκνγώλ.  

 Κάπνηα πξνήιζαλ αξρηθά από έκπεηξα ζπζηήκαηα  

 ηε ζπλέρεηα κεηαηξάπεθαλ θαη επεθηάζεθαλ ώζηε λα ππνζηεξίδνπλ πεξηζζόηεξα είδε 

αλαπαξάζηαζεο γλώζεο θαη ζπιινγηζηηθήο. 

 Π.ρ. PERSONAL CONSULTANT, S1 θαη M4, θ.ά. 

 Κάπνηα αλαπηύρζεθαλ από ηελ αξρή ζε θάπνηα γιώζζα πξνγξακκαηηζκνύ.  

 ART, KEE, θαη KNOWLEDGE CRAFT (αλαπηύρζεθαλ ζε LISP) 

 FLEX θαη MIKE (αλαπηύρζεθαλ ζε PROLOG) 

 NEXPERT θαη CLIPS (αλαπηύρζεθαλ ζε C/C++) 

 JESS (αλαπηύρζεθε ζε JAVA) 

 Τπάξρνπλ εξγαιεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γλώζεο κε ηε 

ρξήζε ηεο ζπιινγηζηηθήο ησλ πεξηπηώζεσλ 

 Π.ρ. INDUCE-IT, KAIDARA, θηι.  
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Δξελιγμένα Κελύθη (2/2) 
 Γηαθνξέο κε ηα απιά εξγαιεία  

 Γε δεζκεύνληαη από ηε δόκεζε θαη ηνπο πεξηνξηζκνύο θάπνηνπ ζπζηήκαηνο γλώζεο.  

 Γίλνπλ πεξηζζόηεξεο δπλαηόηεηεο ζηελ θαηαζθεπή θαη ηε ζπληήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ 

γλώζεο.  

 Δίλαη ζπλήζσο δπζθνιόηεξα ζηελ εθκάζεζε γηαηί πεξηέρνπλ πνιιέο θαη εηεξνγελείο 

κεηαμύ ηνπο πξνγξακκαηηζηηθέο έλλνηεο. 

 Ζ αλάκεημε δηαθόξσλ πξνγξακκαηηζηηθώλ κνληέισλ γίλεηαη πεηξακαηηθά από ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο, γηαηί δελ ππάξρνπλ ζεσξίεο πβξηδηθώλ ηξόπσλ αλαπαξάζηαζεο ηεο γλώζεο. 

 Οη θπξηόηεξνη κέζνδνη αλαπαξάζηαζεο γλώζεο: 

 Πιαίζηα: Πιενλεθηνύλ ζηε δνκεκέλε αλαπαξάζηαζε ζύλζεησλ θπζηθώλ αληηθεηκέλσλ 

θαη ζην ζπκπαγή ηξόπν ρεηξηζκνύ ηνπο.  

 Καλόλεο: Πιενλεθηνύλ ζην δεισηηθό ηξόπν αλαπαξάζηαζεο εκπεηξηθώλ ζπζρεηίζεσλ 

κεηαμύ παξαηεξεζέλησλ δεδνκέλσλ θαη επαξθνύλησλ δξάζεσλ γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ 

πεξηπηώζεσλ.  

 Ο ζπλδπαζκόο ησλ δύν κεζόδσλ αλαπαξάζηαζεο γλώζεο γίλεηαη σο εμήο:  

 Οη ζπλζήθεο ησλ θαλόλσλ κπνξνύλ λα αλαθέξνληαη ζε ηηκέο ησλ ηδηνηήησλ ησλ πιαηζίσλ. 

 Οη ελέξγεηεο κπνξνύλ λα αιιάδνπλ ηηο ηηκέο ησλ ηδηνηήησλ ή λα δεκηνπξγνύλ θαη λα 

δηαγξάθνπλ πιαίζηα. 
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PERSONAL CONSULTANT 
 Δίλαη εμέιημε ηνπ απινύ εξγαιείνπ EMYCIN.  

 Ζ αλαπαξάζηαζε γλώζεο γίλεηαη κε θαλόλεο θαη γεγνλόηα.  

 Σα γεγνλόηα παξηζηάλνληαη κε ηξηάδεο όπσο θαη ζην EMYCIN.  

 Τπνζηεξίδεη αβεβαηόηεηα  

 Τπνζηεξίδεη ηόζν αλάζηξνθε όζν θαη νξζή ζπιινγηζηηθή 

 Δμειηγκέλεο δπλαηόηεηεο: 

 Δμειηγκέλνο επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ γηα ηε βάζε γλώζεο. 

 Γπλαηόηεηα επεμήγεζεο ηεο πνξείαο ζπιινγηζκνύ. 

 Πξόγξακκα επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιώζζαο. 

 Δξγαιείν γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζπλέπεηαο ηεο βάζεο γλώζεο. 
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ART 
Automated Reasoning Tool 

 Πξνζθέξεη δηάθνξνπο ηξόπνπο αλαπαξάζηαζεο ηεο γλώζεο. 

 Καλόλεο. 

 Μπνξνύλ λα εθηειεζηνύλ κε νξζή ή αλάζηξνθε ζπιινγηζηηθή.  

 ελάξηα. 

 θιπ. 

 Πξνζθέξεη εμειηγκέλνπο κεραληζκνύο ειέγρνπ,  

 Αξρηηεθηνληθή καπξνπίλαθα  

 Μεραληζκόο ζπληήξεζεο ηεο αιήζεηαο (truth maintenance) 

 Καηαγξάθεηαη ν δξόκνο ζπιινγηζκνύ πνπ αθνινπζεί ε ηθαλνπνίεζε ηεο ππόζεζεο ελόο θαλόλα, 

έηζη ώζηε αλ θαηαξξηθζεί ε ηειηθή ππόζεζε, δηαγξάθνληαη όιεο νη ζρεηηδόκελεο ππνζέζεηο. 

 Δμειηγκέλεο δπλαηόηεηεο: 

 Γξαθηθό εξγαιείν ART Studio γηα ηε ζηαδηαθή αλάπηπμε ηεο βάζεο γλώζεο κέζσ 

παξαζύξσλ, κελνύ, θιπ. 

 Γπλαηόηεηα θιήζεο πξνγξακκάησλ πνπ γξάθεθαλ ζε άιιεο γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ, 

π.ρ. LISP, C, PASCAL. 
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KEE 
Knowledge Engineering Environment 

 Ζ αλαπαξάζηαζε γλώζεο γίλεηαη κε κνλάδεο (units) ή πιαίζηα. 

 Ζ εθηέιεζε θαλόλσλ κπνξεί λα είλαη νξζή ή αλάζηξνθε, κε κεραληζκό 

νπηζζνδξόκεζεο. 

 Δμειηγκέλεο δπλαηόηεηεο: 

 Δξγαιείν ζύληαμεο ηεο βάζεο γλώζεο. 

 Δξγαιείν KEE Worlds πνπ δίλεη ηε δπλαηόηεηα γηα αλαπαξάζηαζε θαη ζύγθξηζε 

ελαιιαθηηθώλ ζελαξίσλ. 

 Δξγαιείν TMS σο κεραληζκόο ζπληήξεζεο ηεο αιήζεηαο. 

 Δξγαιείν KEE Connection, γηα δηαζύλδεζε κε ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


