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Άδειεσ Χρήςησ

• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε
άδειεσ χριςθσ Creative Commons. 

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χριςθσ, θ 
άδεια χριςθσ αναφζρεται ρθτϊσ. 



Χρηματοδότηςη

• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Σο ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο 
Αριςτοτζλειο Πανεπιςτιμιο Θεςςαλονίκθσ» ζχει 
χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Σο ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



Η χρήςη “κοινωνικών”
Μζςων



Τι είναι; 

Η Μεταφορά (Metaphor) κατά τθν Γλωςςολογία: 

“Σχιμα λόγου κατά το οποίο θ ςθμαςία μιασ λζξθσ επεκτείνεται αναλογικά και
ςε άλλεσ ςυγγενικζσ λζξεισ, που ςυμβαίνει να ζχουν κάποια μικρι ι μεγάλθ
ομοιότθτα με αυτιν”.

π.χ. “Ο Γιάννθσ είναι χρυςό παιδί”



Μεηαθορά (Metaphor) – Επιζηήμη Η/Y

 Αλλθλεπίδραςθ Ανκρώπου - Υπολογιςτι (HCI):

μετατροπή στοιχείωμ 

μιας ομτολογίας που 

καταμοεί ο άμθρωπος

στοιχεία μιας άλλης

ομτολογίας που

αμτιλαμβάμεται και

ερμημεύει ο Η/Υ



Μεηαθορά (Metaphor) – EAY

 Αλλθλεπίδραςθ Ανκρώπου - Υπολογιςτι (HCI):

Σκοπόσ τθσ μεταφοράσ διεπαφισ είναι να 
δώςει ςτον χριςτθ ςτιγμιαία γνώςθ ςχετικά 
με το πώσ να αλλθλεπιδρά με το 
περιβάλλον.



Παράδειγμα (Paradigm)

Eπιλεγμζνθ (τυπικι ι ιδιαίτερθ) περίπτωςθ,
που χρθςιμοποιείται κυρίωσ για να
ερμθνεφςει, να κάνει κατανοθτό ζνα
ςυγκεκριμζνο φαινόμενο ι γεγονόσ.



Παράδειγμα (Paradigm)

Όλα εκείνα τα πρότυπα ι μοντζλα τα οποία
μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για να
δϊςουν λφςεισ ςτα κζματα τα οποία
αφοροφν:
 Large Scale Computing
Personal Computing
Networked Computing
Mobile Computing



Idiom 

Eκμάκθςθ μθ-μεταφορικών οπτικών και
ςυμπεριφορικών ιδιωμάτων για να
επιτφχουν τουσ ςτόχουσ και να
διεκπεραιώςουν τισ εργαςίεσ τουσ.



Idiom v. Metaphor

• Oι μεταφορζσ ςτθρίηονται ςε προχπάρχουςα γνϊςθ
- περιοριςμζνθ δεξαμενι αντικειμζνων και 

λειτουργιϊν
- οι ςχεδιαςτζσ μποροφν να επινοιςουν όςα 

ιδιϊματα κζλουν
• ο ςχεδιαςμόσ διεπαφϊν πρζπει να τθρεί το 

περιοριςμζνο πεδίο λειτουργιϊν
- αποδεκτό ςε εφαρμογζσ με περιοριςμζνο αρικμό 
λειτουργιϊν
- αποτυγχάνει όταν παρατθρείται κλιμάκωςθ τθσ 
χριςθσ



Idiom v. Metaphor

• Η χριςθ μεταφορϊν μπορεί να δθμιουργιςει 
εςφαλμζνεσ προςδοκίεσ ςτον χριςτθ.
- Δεν λαμβάνουν υπόψθ το Πολιτιςμικό πλαίςιο του 
Χριςτθ:

 Σο λευκό χρϊμα
 Η εικόνα μιασ αγελάδασ

- Σα ιδιϊματα μακαίνονται για πρϊτθ φορά μζςα 
ςτο πλαίςιο χριςθσ τουσ.



Οι Μεηαθορές ζηα Κοινωνικά Μέζα Δικηύωζης

Βαςίηεται ςτα παρακάτω χαρακτθριςτικά:
α) Σαξίδι
β) Παιχνίδι
γ) Πεικϊ (Γνϊμθ)
δ) Προςζλκυςθ (Φϊτο, ΢χόλια)
ε) Ενθμζρωςθ-΢υντιρθςθ(Προφίλ, Θζμα)



Social Media

Χαρακτθριςτικά:
 Σαυτότθτα (identity)
 Παρουςία (presence)
 ΢χζςεισ (relationship)
 ΢υνομιλίεσ (conversation)
 Ομάδεσ (Groups)
 Φιμθ (Reputation)
 Διαμοίραςθ (Sharing)



LinkedIn

• ΢κοπόσ: Επαγγελματικι Δικτφωςθ
• Ιδρφκθκε το 2002, 300 εκατ. μζλθ παγκοςμίωσ

• Απαραίτθτο εργαλείο για πολλζσ επιχειριςεισ και 
εργαηομζνουσ 

• ΢αν μεταφορά επθρεάηεται από: 
α) επάγγελμα
β) βιωματικζσ εμπειρίεσ

Δε λειτουργεί ςε μοναχικοφσ ανκρϊπουσ



Viber

• Δωρεάν Τπθρεςία επικοινωνίασ ςε όλο το κόςμο , μζςω μθνυμάτων,
φωτογραφιϊν, βιντεομθνυμάτων, και κλιςεων ςε χριςτεσ με WiFi ι
3G.

• Λειτουργικότθτα: 
α) ΢τα περιςςότερα smartphones
β) ΢ε ςτακερά
γ) Βελτιςτοποίθςθ ςε tablet Android

• Στο Viber, ο αρικμόσ τθλεφώνου του χριςτθ είναι και το ID του.



Viber v. Skype

 Skype: Απαιτεί username
Viber: ID χριςτθ ο αρικμόσ κινθτοφ
Viber: καλφτερο για κινθτι τθλεφωνία
 Skype: καλφτερο για υπολογιςτζσ (βοθκά 

θ φπαρξθ username)



Hangouts

 Εφαρμογι τθσ Google

 ΢υνομιλίεσ μεταξφ δφο ατόμων και ομαδικζσ ςυνομιλίεσ με 
φωτογραφίεσ, emoji

 κλιςεισ βίντεο δωρεάν

 Αντίκετα με το Google Talk, τα Hangouts δεν υποςτθρίηουν τθν 
κατάςταςθ “αόρατοσ/θ”



Hangouts v. Skype

 Hangouts: δυνατότθτα ςυνομιλίασ με ζωσ και 10 
ςυμμετζχοντεσ δωρεάν, Skype μζχρι τισ αρχζσ του 2015  
μόνο ςε Premium Χριςτεσ (πλζον δωρεάν ςε όλουσ)

 Hangouts: είναι ςε άμεςθ ςχζςθ με το Google+, Google 
Drive, Youtube, ενϊ το Skype με Facebook και Outlook

 ΢το Skype Επιβάλλεται θ ςφνδεςθ με άλλον χριςτθ για 
κοινι χριςθ αρχείων, ενϊ ςτο Hangout όχι 



Mζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ και Εκπαίδευςθ

1. Κοινοποιιςεισ

2. Φωτογραφίεσ

3. ΢φνδεςμοι

4. Βίντεο

5. Εκδθλϊςεισ

6. ΢υνομιεσ



Mζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ και Εκπαίδευςθ

7. Δίκτυα

8. Ειδοποιιςεισ

9. ΢θμειϊςεισ

10. Δθμιουργία ςελίδων

11. Δθμιουργία ομάδων

12. Δθμιουργία λιςτϊν



Mζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ και Εκπαίδευςθ

 - Οι μακθτζσ χρθςιμοποιοφν τα μζςα κοινωνικισ

δικτφωςθσ ςε κακθμερινι βάςθ.

 - Σο 69% των μακθτϊν διατθροφν δικό τουσ προφίλ ςτο

Facebook.

 - To 18% επιςκζπτεται ιςτοςελίδεσ μζςων κοινωνικισ

δικτφωςθσ για πάνω από 21 ϊρεσ τθν εβδομάδα.

 Τπάρχει ςθμαντικόσ βακμόσ δικτφωςθσ μεταξφ των

μακθτϊν του ίδιου ςχολείου.



Mζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ και Εκπαίδευςθ

(α) Γιατί ςυμμετζχουν οι μακθτζσ ςτα κοινωνικά δίκτυα;

● Η απάντθςθ απλι και αυκόρμθτθ: «Επειδι εκεί

βρίςκονται και οι φίλοι μου»

(β) Γιατί εκεί?

● Απόδραςθ από τον κόςμο των μεγάλων.



Mζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ και Εκπαίδευςθ

Η χριςθ των μζςων κοινωνικι δικτφωςθσ που αφορά τθν

μάκθςθ βοθκά ςε:

• μετακριτικι μακθςιακϊν εμπειριϊν και γεγονότων

• ςτθν ανταλλαγι «διαχειριςτικϊν» πλθροφοριϊν (πότε,

που γίνονται οι διαλζξεισ κτλ.)

• ιδιαίτερα χριςιμθ για πλθροφορίεσ τθσ τελευταίασ

ςτιγμισ



Mζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ και Εκπαίδευςθ

Η χριςθ που αφορά τθν εκπαίδευςθ περιορίηεται:

• ςτθν υποςτιριξθ τθσ επικοινωνίασ για τθν

πραγματοποίθςθ εργαςιϊν

• ςτθν υποςτιριξθ ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ ι τθ

μάκθςθ τθν προςωπικι προϊκθςθ τθσ ακαδθμαϊκισ

αδυναμίασ ι αδιαφορίασ αναηθτϊντασ υποςτιριξθ



Mζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ και Εκπαίδευςθ

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ: Δθμιουργία ανεπίςθμθσ ςελίδασ Facebook

από φοιτθτζσ, που αφορά ςτο Σμιμα τουσ (ανάρτθςθ

ανακοινϊςεων κλπ.)

• διατιρθςθ ςυνδζςεων μεταξφ ατόμων που ιδθ είναι

ςτενά ςυνδεδεμζνα και όχι για τθ δθμιουργία

μεγαλφτερων δικτφων με άτομα από άλλα άτομα ι

ιδρφματα



Ζρευνα: Κοινωνικά δίκτυα (Facebook, Twitter) και ΢υμπεριφορά 

Μελζτθ ςτο Πανεπιςτιμιο του Wisconsin και

δθμοςιεφκθκε ςτο περιοδικό τθσ Media Psychology:

 - προςωρινι θ αφξθςθ τθσ αυτοεκτίμθςθσ,

βλζποντασ το profile του, αλλά αρνθτικι επίδραςθ

ςτισ νοθτικζσ λειτουργίεσ: παρεμποδίηει τθν

απόδοςθ



Ζρευνα: Κοινωνικά δίκτυα (Facebook, Twitter) και ΢υμπεριφορά 

 - 80% των πολιτϊν διλωςαν ότι βιϊνουν

περιςςότερο αγζνεια ςτα κοινωνικά δίκτυα, ςε

ςφγκριςθ με αλλθλεπιδράςεισ πρόςωπο με

πρόςωπο.

• - ζχει αποδειχτεί ότι με τα κοινωνικά δίκτυα

αναδεικνφεται το “εγϊ” ζναντι του “εμείσ”.



Νζεσ Σάςεισ / Εξελίξεισ

 Αλλαγζσ που αρχίηουν από τθν τεχνολογία και

επθρεάηουν και τθν ανκρϊπινθ επικοινωνία.

 Tablets:

 α) Ευκολία ςτθν ανάγνωςθ

 β) Σαχφτθτα ςτθν αναηιτθςθ

 γ) Ευκολία Μεταφοράσ   

(Μικρότεροσ Όγκοσ και Βάροσ)

 Κινθτά->Smartphones->Tablets -Phones, Tablets



Αλλαγζσ και ςτθν κοινωνία

Η Applebee’s, ιδθ από το 2011, θ Chili's από το 2013, θ

GOODY’s από το 2015 ςχεδιάηει να εγκαταςτιςει ζνα

tablet ςε κάκε τραπζηι, ϊςτε:

1. Ο πελάτθσ: α) Να παραγγζλνει μόνοσ του

β) Να ψυχαγωγείται

2. Η εταιρεία να προωκεί τα προϊόντα τθσ

Ερωτιματα

1. Η επικοινωνία μεταξφ τθσ παρζασ;

2. ο ανκρϊπινο δυναμικό τθσ Applebee’s (΢ερβιτόροι);



Νζα πρότυπα/Νζεσ ςυνικειεσ

• Από το USB port ςτο ITunes και 
ςτο Dropbox

• Από το «Φάκελο Αρχείων» ςτο  
«΢φννεφο»

• Διαφορετικόσ τρόποσ 
οργάνωςθσ τθσ πλθροφορίασ

• ΢υνεργατικι Κατθγοριοποίθςθ
• Διαμοιραηόμενα Μεταδεδομζνα
• Σαξινομίεσ/Folksonomies



Νζα Σεχνολογικά Ήκθ / ΢υμπεριφορζσ

• Εξοικείωςθ με διαφορετικό τρόπο 
διαχείριςθσ αρχείων

● - Από το USB ςτο ITunes, ςτο 
GoogleDrive και ςτο Dropbox  

Υπιρχε και το Windows Briefcase (Windows 
95), αλλά όχι θ ίδια ευρυηωνικότθτα και 
πρόςβαςθ ςτο Internet. 



Διαχείριςθ Πλθροφορίασ

• Από το «Φάκελο Αρχείων» ςτο  
«΢φννεφο». Γιατί;

• Ο “Folder” κατάλλθλοσ για 
μεμονωμζνουσ χριςτεσ 

• Ακατάλλθλοσ για το Διαδίκτυο

• Από τα «΢υςτιματα Αρχείων» ςε 
«΢χεςιακζσ και Χρονικζσ Δομζσ»



Κατθγοριοποίθςθ Πλθροφορίασ (α)

• Δωρεάν Πλθροφορία
α) ΢τον ζλεγχό τθσ και 
β) ΢το κόςτοσ αποκικευςισ τθσ ---Προςοχι 
ςτον--> 
γ) Ζλεγχο Μεταδεδομζνων-> 
δ) Διερεφνθςθ μζςω Οπτικϊν Διεπαφϊν
(Google Glasses) 

• Μεταδεδομζνα -> Διαμοίραςθ από χριςτθ 
ςε χριςτθ->Εφκολθ Πρόςβαςθ>Κοινωνικά 
Δίκτυα, Wikis, Blogs



Κατθγοριοποίθςθ Πλθροφορίασ (β)

• ΢υνεργατικι Κατθγοριοποίθςθ->Δθμοφιλία ςτο 
«tagging»-> Νζα μορφι Σαξινομίασ (Folksonomies)

• Διαφκορά Μεταδεδομζνων (spams,trolls). Ζλεγχοσ 
πάλι από τουσ Χριςτεσ μζςω Φιλτραρίςματοσ, 
Εμπιςτοςφνθσ, Αξιοπιςτίασ (π.χ. Like)

• Ο χριςτθσ «Σαξινόμοσ» των δικϊν του δεδομζνων 
αλλά και των δικτφων του

• Ερωτιματα για τθν Αςφάλεια ςτθν Εκμετάλλευςθ και 
διαχείριςθ των νζων δεδομζνων



Σο μζλλον των Web, Os, DeskTop (β)

...Είναι ςίγουρα ςτο «΢φννεφο» (Office Live, Google Docs)

1. Σο νζο Desktop = WebTop

2. Πλειοψθφία κινθτϊν ςυςκευϊν-> Ο browser κα καταπιεί 
τθν επιφάνεια εργαςίασ

3. Σο Desktop του μζλλοντοσ κα είναι “Web Hosted Service”



Σο μζλλον των Web, Os, DeskTop (γ)

... 4. Θα επικεντρωκεί ςτθν Προςζλκυςθ τθσ προςοχισ και όχι 
ςτθν πλθροφορία

5. Σο WebTop κα είναι πιο Κοινωνικό και κα αξιοποιεί και κα 
ενςωματϊνει τθ ΢υλλογικι Νοθμοςφνθ

6.Η επιφάνεια εργαςίασ του μζλλοντοσ πρόκειται να ζχει 
ιςχυρι ΢θμαςιολογικι Αναηιτθςθ και ενςωματωμζνεσ 
δυνατότθτεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ 



Σο μζλλον των Web, Os, DeskTop (δ)

.. 7. Αλλθλεπιδραςτικοί Κοινόχρθςτοι Χϊροι κα 
αντικαταςτιςουν τουσ φακζλουσ

8. Σο λειτουργικό ςφςτθμα κα μετατραπεί ςε WebOS

9. Θα είναι Φορθτό (Ανοιχτά δεδομζνα-Ανοιχτι επικοινωνία 
με άλλα δεδομζνα)

10. Θα είναι Ζξυπνο (παροχι ςυνεχιηόμενθσ βοικεια ςτον 
χριςτθ)



Τζλοσ τησ 7ησ Διάλεξησ

Sources :

- S. Love, Understanding Mobile Human-Computer 
Interaction
Elsevier – Butterworth – Heinemann, 2005

- Β. Schneiderman & C. Plaisant, Designing the 
User Interface: Strategies for Effective Human-
Computer Interaction 
5th Edition, Pearson, 2009

- J. Preece, Y. Rogers, H. Sharp, INTERACTION 
DESIGN – beyond Human-Computer Interaction
4th Edition, John Wiley & Sons, 2015 
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