) APILTOTEAEIO ANOIXTA

NMANENIZTHMIO AKAAHMAIKA .L', 3
OEXLAAONIKHL MAGOHMATA

KE-TAQ-21 | KE-GLO-21
Aflohoynon de€lotitwv | Evaluation des compétences
grKowwvioc¢ | de communication
otiC éEvec YAwooec | en langue étrangere

Evotnta 3
Théorisation des observations

Olivier DELHAYE
Tunua FroeAAkAc yYAwooag kot dthoAoyiog

EMNIXEIPHXIAKO MPOIPAMMA
EKMAIAEYZH KAI AIA BIOY MAGHZH

YNOYPTEIO NAIAEIAL & BPHEKEYMATON, NOAITIZMOY & ABAHTIZMOY
EvpwmaiciEvwon E!AIKH YMHPEZIA AIAXEIPITHE
Evpwmaiké Kovwviké Tapeio

@ OB

Me tn ouyxpnparodotnon tng EAAGSag kat tng Evpwnaiki¢ Evwong




Adslec Xpnone

To mapiv eKMALSEVTIKO UALKO UTTOKELTAL
oe adelec xpnone Creative Commons.

Mo EKMOLSEUTLKO UALKO,
OTWCE ELKOVEG, TIOU UTTOKELTOIL 0 AAAOU TUTIOU AdELOC XPOoNG,
n adswa xpong avadEpetat pnTwe.

[©Nolel

AfloAoynon SeflotnTwy emkowvwviag oTig EEveg YAWOOES

ApIOTOTEAEIO

MavemoTpio Tunpa FaAAkng yAwooag kot dtholoyiog

©ecoalovikng



Xpnuatodotnon

To nopov ekMALSEVUTIKO UALKO €XeL avamtuxBei ota
nAaiola Tou EKMOLGEVTIKOU £pYOU ToU Sidaokovta.

To €pyo «Avolktad Akadnpaikd Mabnpoata oto
AplototéAelo Mavemotpuo OecoaAovikne» E€XeL
Xpnpatodotioet povo T avadiapopdwon TOU
EKTOLOEVUTIKOU UALKOU.

To £pyo ulomnoteitatl oto mAaiclo tov Enmyeipnotlakou
Npoypappatoc «Eknaidevon kat Ata Biou Mabnon»
Kol ouyxpnpotodoteital and tnv Evpwnaikn Evwon
(Evpwnaiké Kowwvikd Tapeio) kat amod £OvikoU¢
OpouG.

ENIXEIPHEIAKO MPOFPAMMA
EKMAIAEYEH KAl AIA BIOY MAGHEH EXNA
. ' B =T " Totons o s

YNOYPTEIO MAIAEIAL & BPHEKEYMATAON, MOAITIZMOY & ABAHTIZMOY

E k6 Kovwviké Tapei
ki S Me ™ ouyxpnuatrodotnon tng EAAadag kat tn¢ Evpwnaikig Evwong

ApIOTOTEAEIO
MNavemoTnuio
©ecoalovikng

AfloAoynon SeflotnTwy emkowvwviag oTig EEveg YAWOOES
Tunua FaAAkng yA\wooog kot dpthoAoyiog




APILTOTEAEIO ANOIXTA

) MANEMIZTHMIO AKAAHMAIKA 'T}r
OEIIAAONIKHX MAGHMATA

Module 3
Theéorisation des observations



3 Theéorisation des observations

3.1 Moments et fonctions de I'évaluation

3.2 Modes de I'évaluation

3.3 Types de taches

3.4 Etapes du processus d’évaluation

3.5 Modélisation du dispositif d’évaluation

3.6 Des recommandations du Conseil de 'Europe
aux référentiels nationaux
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3.1 Moments et fonctions de I’évaluation

DUREE DE LA FORMATION OBJECTIF

> @

Les moments les plus caractéristiques d’'une
évaluation en milieu éducatif sont les
suivants.
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3.1 Moments et fonctions de I’évaluation

3.1.1 Avant le début de la formation
3.1.2 Au tout début de la formation
3.1.3 Au cours de la formation
3.1.4 En fin de formation

3.1.5 Au terme de la formation
3.1.6 Bien apres la formation
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3.1.1 Avant le début de la formation

DUREE DE LA FORMATION OBJECTIF

Test de niveau ou test de classement :
permettent d’établir le niveau de compétence
d'un individu ou de le classer par rapport a
d’autres afin de I'affecter a la classe qui lui
conviendra le mieux.
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3.1.2 Au tout début de la formation

DUREE DE LA FORMATION OBJECTIF

Test pronostique : permet de faire des prévisions (oui, c’est un
peu facho !), d’établir la mesure dans laquelle I'individu
atteindra les objectifs de la formation.

Test diagnostique : permet de faire un état des lieux, d’établir
un profil de l'individu et d’adapter ensuite la formation a ses
caractéristiques.
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3.1.3 Au cours de la formation

DUREE DE LA FORMATION OBJECTIF

a— )

Test intermédiaire : permet de contréler I'efficacité de
I'apprentissage, la mesure dans laquelle I'individu se
rapproche des objectifs impartis ; permet aussi de repérer ce
qui n'a pas été appris ou ce qui a mal été appris.

Ceci peut conduire a une adaptation de l'itinéraire ou des
modalités d’enseignement/apprentissage.
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3.1.4 En fin de formation

DUREE DE LA FORMATION OBJECTIF

D &

Test de revision : permet de renforcer les acquis, de mieux
préparer une évaluation finale, de repérer les acquis perdus,
de mettre en ceuvre 'ensemble des compétences
développées.
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3.1.5 Au terme de la formation

DUREE DE LA FORMATION OBJECTIF

Examen : permet de contréler si les objectifs fixés ont été
atteints et dans quelle mesure.

La réussite a cet examen peut — hélas ! — aussi constituer un
objectif d’apprentissage en soi.
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3.1.6 Bien apres la formation

DUREE DE LA FORMATION OBJECTIF

> @

Enquéte a plus ou moins long terme : permet de déterminer
dans quelle mesure la réussite a l'examen garantit, par
exemple, la réussite sociale ou professionnelle visée ; permet
donc de mesurer I'adéquation des objectifs d’apprentissage/
évaluation aux besoins réels ainsi que lefficacité de la
formation (apprentissage + évaluation).
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3.2 Modes de l'évaluation

3.2.1 Evaluation normative
3.2.2 Evaluation critériée
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3.2.1 Evaluation normative

Evaluation normative : les notes de chacun sont
calculées par rapport a la moyenne de la classe,
appelée ici la norme.

ex. en moyenne, les éléves de la classe ont fait 20
fautes, donc 6 fautes => 9/10
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3.2.2 Evaluation critériée

Evaluation critériée : les notes de chacun sont
calculées par rapport a des critéres — et a des
seuils de réalisation — préétablis et donc fixes.

ex. une faute = -1 point, 6 fautes => 4/10
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3.2.2 Evaluation critériée

A votre avis, dans quelle colonne range-t-on le plus
souvent — ce n'est pas absolu ! — les évaluations

pronostique, diagnostique, formative, sommative et
certificative ?

Evaluation normative Evaluation critériée

/ N
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3.2.2 Evaluation critériée

Voici la réeponse :

[ Evaluation normative

Evaluation critériée

FORMATIVE

PRONOSTIQUE
DIAGNOSTIQUE
SOMMATIVE
CERTIFICATIVE

/Ifl\gigg?;?}]%?o TuApa FaAAknig yAwooog kat dploAoyiog
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3.3 Types de taches

3.3.1 QCM, appariements, classements
3.3.2 Lacunes ou closures

3.3.3 Reéponses ouvertes et courtes
3.3.4 Réponses ouvertes

3.3.5 Fiabilité de chaque type de taches
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3.3.1 QCM, appariements, classements

les QCM (+ appariements, classement, etc.)

L questionnaires
O a choix
O multiples
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3.3.2 Lacunes ou closures

les « closures »

réponses fermées ........... courtes
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3.3.3 Réponses ouvertes et courtes

les ROC

réponses ouvertes, courtes et ...........
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3.3.4 Réponses ouvertes

les réponses ouvertes

productions orales/écrites plus longues :
« Passionné par le gout du secret et des
théories explicatives, Balzac s'intéresse
aux théories de Swedenborg, ainsi qu'au
martinisme et aux sciences occultes. I
est convaincu de la puissance de la
volonté et croit que I'nomme « a le
pouvoir d'agir sur sa propre force vitale
et de la projeter hors de soi-méme,
pratiquant occasionnellement le
magnétisme curatif, comme sa mere,
par l'imposition des mains ».

AfloAoynon SeflotnTwy emkowvwviag oTig EEveg YAWOOES

ApIOTOTEAEIO

MavemoTpio Tunpa FaAAkng yAwooag kot dtholoyiog

©ecoalovikng



3.3.5 Fiabilité de chaque type de taches

* les QCM (+ appariements, classement, etc.)
particulierement fiables

* les « closures »
particulierement fiables

 les ROC
un peu moins fiables puisque la subjectivité de 'lhumain
iIntervient au moment de la notation

* les réponses ouvertes
beaucoup moins fiables puisque la subjectivité de 'humain
intervient au moment de la notation
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3.4 Etapes du processus d’évaluation

3.4.1 Evaluation-mesure
3.4.2 Evaluation-interprétation
3.4.3 Evaluation-jugement
3.4.4 Evaluation-(ré)action
3.4.5 Activités
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3.4.1 Evaluation-mesure

évaluation-mesure :

ex. il a commis 5 erreurs
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3.4.2

Evaluation-interprétation

evaluation-interprétation de la mesure :

ex. il n’a commis que 5 erreurs
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3.4.3 Evaluation-jugement

evaluation-jugement :

ex. il est apte a collaborer en
francais dans un milieu professionnel

AfloAoynon SeflotnTwy emkowvwviag oTig EEveg YAWOOES

ApIOTOTEAEIO

MavemoTpio Tunpa FaAAkng yAwooag kot dtholoyiog

©ecoalovikng



3.4.4 Evaluation-(ré)action

evaluation-action :

ex. on lui offre un poste
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3.4.5 Activités

Essayez d'illustrer ces 4 étapes dans les situations suivantes :

» Un policier de la route arréte un véhicule pour exces de

vitesse.
» Un éléve vient de vous remettre une production écrite

gui ne comporte aucune faute.
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3.4.5 Activités

Proposition de réponse :

Le policier
* mesure la vitesse,
« compare cette vitesse avec la vitesse maximale
autorisée,
« estime que la vitesse mesurée est excessive,
« colle un PV.

L'éléve
* Nn’a commis aucune erreur,
* les autres en ont commis plein,
il est quand-méme fortiche,
« jattribue un 20/20 a son travail.
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3.4.5 Activités

Essayez de faire correspondre chacun des termes qui suivent
a I'un des niveaux d'évaluation distingues :

octroi d’'un diplébme - décision de reussite - note — score.
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3.4.5 Activités

Proposition de réponse :

« Score : mesure brute

* Note : interprétation du score

« Deécision de reussite : jugement
« Octroi d'un diplébme : action
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3.5 Modélisation du dispositif
d’évaluation

3.5.1 Signification du processus
3.5.2 Signification de la mesure
3.5.3 Inférence de la performance sur la compétence
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3.5.1 Signification du processus

Acteurs - Besoins = Objectifs B Mesure B Rapport B Impact B Acteurs

Figure 71a — Signification du processus d'évaluation
(Delhaye, 2006)

Faites correspondre chacun des termes qui suivent avec 'une des étapes
du processus d’évaluation :

professeur — orthoépie — résultats au test — se faire comprendre en
francais — refaire le méme cours autrement - karaoke.
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3.5.1 Signification du processus

Proposition de réponse :

* Professeur : acteur

« Se faire comprendre en frangais : besoin

« Orthoépie : objectif

« Karaoké : mesure

« Reésultats au test : rapport

» Refaire le méme cours autrement : impact
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3.5.1 Signification du processus

Acteurs - Besoins P Objectifs b Mesure B Rapport B Impact b Acteurs

Figure 71b — Signification du processus d'évaluation
(Delhaye, 2006)

Faites correspondre chacun des termes qui suivent avec I'une des étapes
du processus d’évaluation :

meéritocratie lors de 'embauche des professeurs de langue dans la
fonction publique — épreuve de didactique — embauche — jeunes
professeurs de langue — sélection en fonction de la compétence didactique

— établissement d’une liste des €icaKTEwV.
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3.5.1 Signification du processus

Proposition de réponse

« Jeunes professeurs de langue : acteurs

« Méritocratie lors de 'embauche des professeurs de langue dans
la fonction publique : besoin

« Sélection en fonction de la compétence didactique : objectif

« Epreuve de didactique : mesure

» eétablissement d’'une liste des eiocakréwyv : rapport

* embauche : impact
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3.5.2 Signification de la mesure

Realite 3 evaluer = Reéfere = Mesure desécarts | Referent 4 Realite attendue

Figure 72 — Interprétation des écarts inter-référentiels relevés
(Ibid.)

Faites correspondre chacun des termes qui suivent avec I'une des
étapes du processus d’évaluation :

prononciation de I'éleve — bonzourrr — 2 écarts phonologiques —
bonjour — prononciation standard.
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3.5.2 Signification de la mesure

Proposition de réponse

* Prononciation de I'éléve : réalité a évaluer
* Bonzourrr : référé

» 2 écarts phonologiques : mesure

« Bonjour : référent

* Prononciation standard : réalité attendue
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3.5.2 Signification de la mesure

IRealité a evaluer,
v
v
[Acteurs | | Besoins | B | Objectifs | | Mesure des écarts | = | Rapport | B [Impact | P | Acteurs]
A
A
IRéalité attendug|

Figure 73a — Articulation du processus d'évaluation et de
référentialisation (lbid.)

A quel terme correspond la définition qui suit :

réduction d’'une réalité — ideale ou observée — a un nombre fini de
caracteristiques qui en sont representatives.
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3.5.2 Signification de la mesure

Proposition de réponse

Référentialisation : réduction d’'une réalité — idéale
ou observée — a un nombre fini de caractéristiques
qui en sont représentatives.
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3.5.2 Signification de la mesure

IRealité a evaluer,
v
v
[Acteurs | | Besoins | B | Objectifs | | Mesure des écarts | = | Rapport | B [Impact | P | Acteurs]
A
A
IRéalité attendug|

Figure 73b — Articulation du processus d'évaluation et de
référentialisation (lbid.)

Faites correspondre chacun des termes qui suivent avec I'une des
notions reprises ci-dessus :

diplbme — félicitations — parent — compétence de communication en
francais — motivation — mot qui manque — score — texte a dicter.
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3.5.2 Signification de la mesure

Proposition de réponse

* Dipléme : rapport

» Félicitations : impact

 Parent : acteur

« Compétence de communication en francais :
realité a évaluer

« Motivation : besoin

* Mot qui manque : realité a évaluer

* Score : mesure

« Texte a dicter : réalité attendue
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3.5.3 Inférence de la performance
sur la compétence

Quelle est la différence
entre les aptitudes et les
capacités dans ce schéma ?

de la mesure

Reéalité & évaluer
situation concete chaerves
v
Refere
Indicateurs = descripteurs
charges de sens par rapport
auy criteres ef nommes de
jugement definis

Capacités

Concours de perfor-
Mances

Signification v _.="du processus
Acteurs Produits Arteurs
Commandiaies, . pccing B Otjeciis B Mesure des écarts b Rapporis B Impacs e Commanditases,
svaluateurs, svalues, : Qualités métrologiques svaluateurs, &va
nformes = ues, informes

Aptitudes

Organisation decom- -~

petences gencrales ot
de communicaion

Signification

F s
Referent
deacripteurs opsrationnali-
S5 par des onitenss ef des
normes de jugement
F s

Realite attendue
ntenticns, devoir-Etne

————

= Exacufion de Gohes

Figure 74 — Modélisation d’un dispositif d’évaluation (Ibid.)
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3.5.3 Inférence de la performance
sur la compétence

Proposition de réponse

« Aptitudes = combinaison de
compeétences

« Capacités = combinaison de
performances
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3.5.3 Inférence de la performance
sur la compétence

SITUATION

non observable obsarvable

o T
= 3
s =
APTITUDES = il PRODUIT E > CAPACITES
= S
2 o
® i
_____________ J
inference

Figure 75 — Modéle d’évaluation de la compétence (Ibid.)

AfloAoynon SeflotnTwy emkowvwviag oTig EEveg YAWOOES
Tunua FaAAkng yA\wooog kot dpthoAoyiog

47



3.5.3 Inférence de la performance
sur la compétence

Proposition de réponse

* |l peut saluer : compétence

Il adit bonjour : performance

* Processus permettant de conclure a la réalité d'une
qualité par le constat de I'existence de ses
manifestations : inférence
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3.5.3 Inférence de la performance
sur la compétence

Réalité a évaluer
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Réalité attendue

Figure 76 — Autre figuration d’'un
dispositif d’évaluation
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3.5.3 Inférence de la performance
sur la compétence

Proposition de réponse

« Vert = plan social
« Jaune = plan didactique
* Rose = plan docimologique
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3.6 Des recommandations du Conseil de
I’Europe aux référentiels nationaux

COE
U
MINEDU

Allz

EMz-=I

Figure 77 — Hiérarchisation des recommandations/instructions
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3.6 Des recommandations du Conseil de
I’Europe aux référentiels nationaux

Compétences de
communication

Compétences
générales

Figure 78 — Distinction entre compétences générales
et compétences de communication
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3.6 Des recommandations du Conseil de
I’Europe aux référentiels nationaux

ACTES
PRAGMATIQUE
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[DHESIDN
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MORPHOSYNTAXE
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Figure 79 — Composantes de la compétence de communication
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3.6 Des recommandations du Conseil de
I’Europe aux référentiels nationaux

Pour les plus forts :

Pourquoi les compétences générales sont-
elles indiquées dans une couleur plus pale
(Figure 78) ?
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3.6 Des recommandations du Conseil de
I’Europe aux référentiels nationaux

Proposition de réponse

Les compétences générales sont indiquées dans une
couleur plus pale parce que

 Méme si elles sont parfois cultivées durant
I'apprentissage, elles ne sont pratiquement
jamais évaluées durant I'évaluation
institutionnelle et/ou certificative.

» Elles figurent par ailleurs rarement dans les
programmes d’études.
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2nueiwpa Avadopag

Copyright AplototéAetlo Navemnothuo Oecoalovikng, Olivier Delhaye.
«Evaluation des compétences de communication
en langue étrangere». Ekboon: 1.0. ©scoalovikn 2014. AtaBEoLpo amo tn
Siktuakn dtevBuvon: http://eclass.auth.gr/courses/OCRS422/

A€loAoynon Se€loTATwy eMLKoWVwvIiag oTLg EEVeC YAWOOEG

ﬁggﬁ?;%sﬂ?o Tunua FreAAwkng yl\wooag kot dptholoyiog

©ecoalovikng



Znpeiwpa Adetodotnonc

To mapov UALKO OuatiBetal pe toug Opoug tng adeswag xpnong Creative
Commons Avadopa - Mapopola Awavouny [1] 4 petayevéotepn, AleBVAC
Exkdoon. Efalpolvtal Tta aUTOTEAR E€pya Tpltwv TLY. dwTtoypadlec,
Slaypappata K.A.Tt., TO OTOolOol EUTIEPLEXOVTOL OE OUTO KoL TO oOmoia
avadEpovtal pall He Toug OPOUC XProNnNG Toug oTto «ZnUeiwpa Xprong Epywv

Tpitwv».
[©Nolel

O Owalouyog pmopel vo mopexel otov adeodoyo Eexwplot adewa va
XPNOLUOTIOLEL TO £PYO YLOL EUTTOPLKA XPron, Ebocov auto Tou {nTtnOEL.

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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TéAoc Evotntog

Eneéepyacia: Avépoudxn Mouptlouxou

©eoocalovikn, 30 louviou 2015

EMIXEIPHXIAKO MPOIPAMMA

EKTMAIAEYZH KAI AIA BIOY MAGHZH =i
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YNOYPTEIO NAIAEIAL & BPHEKEYMATON, NOAITIZMOY & ABAHTIZMOY
EvpwnaikiEvwon EI!AIKH YMHPEZIA AIAXEIPIZHE
Evpwmaiké Kovwviké Tapeio
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AlratApnoN ZNUELWUATWYV

Ornoladnmote avamapaywyn f SLaokeun Tou VALKOU Ba TtpETEL
va cupmnepLhapBavet:

" 10 Znuelwpa Avadopac

= 10 Znuelwpa Adelodotnong

" tn 6NAwon AlatApnong ZNUELWUATWY

" 10 2nueilwpa Xpriong Epywv Tpitwv (epooov utapyel)

ol pe Toug cuvodEVOUEVOUC UTIEPOUVOECHOUC.
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